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Kopsavilkums

Darba téma ir ,,Jauktas realitates izmantoSana tirisma produktu veidoSana”. Téma ir aktuala, jo protot
efektivi ieviest jauninajumus, tiek pilnveértigi izmantotas tehnologiju sniegtas iesp&jas, un parzinot
nakotnes tendences, tiek samazinats risks, ka tiks ieguldits produktos, infrastrukttiras elementos u.tml.,
kas atri novecos, nekliistot rentabli.

Bakalaura darba mérkis paredzgja noteikt un noveértét jauktas realitates pielietojuma iesp&jas tiirisma
produktu veidosana.

Darba ietvaros tika veikta plaSa literatiras un interneta resursu (ar informacijas tehnologijam un
tirismu saistitu zurnalu, konferencu materialu, majaslapu, blogu u.tml.) satura analize. Balstoties uz
satura analizes rezultata giitajam atzipam, tika izstradati 12 tirisma produktu koncepti, kas ietvéra
jauktas realitates pielietojumu, un tika veikta informacijas tehnologiju un tiirisma nozares ekspertu
aptauja ar mérki noveérté€t autora piedavatos turisma produktu konceptus. Nemot véra ekspertu
viedoklus, autors izstradaja 2 produktu konceptus konkrétam tirisma galamerkim — Jelgavai, tai
skaita veicot produktu izstrades izmaksu aprékinu.

Bakalaura darbs sastav no 6 nodalam. 1. nodala autors ir apkopojis informaciju par realitates
tehnologijam — izpratis atSkiribu starp dazadiem realitaSu veidiem (virtualo, papildinato un jaukto
realitati, papildinato virtualitati) un to funkcijam. 2. nodala apskatitas esoSo realitasu tehnologiju
pielietojuma iespgjas turisma. 3. nodala apkopota informacija saistiba ar nakotnes prognozém par
realitasu tehnologiju un tirgus tendencém nakotn€. 4. modala ir aprakstita realitasu tehnologijas
galvena mérkauditorija. 5. nodala ir darba autora izstradatie tirisma produktu koncepti un ekspertu
viedokl]u analize. 6. nodala aprakstiti Jelgavai specifiski, autora izstradati ttrisma produktu koncepti.

Darba galvenie secinajumi un priekslikumi — ar augstu potencialu biis tie ar jaukto realitati saistitie
tirisma produkti, kuru pievienota veértiba bils izglitoSana un spes radit nozimigu virtualas vides
pieredz&jumu, nezaudgjot materialas vides sniegto. Ar tirismu saistitajam izglitibas iestadem butu
pastiprinati jaizglito par veidiem kados paaugstinat produkta esosSo, lietotajiem paredzeto mijiedarbibas
elementu kvalitati, izmantojot realitasu tehnologiju sniegtas iespgjas.



Summary

The topic of the bachelor's thesis is ,,Utilization of mixed reality to develop tourism products.” The
topic is relevant, because potential of technology can be fully utilized by effectively implementing
innovations, and risk to invest in products, infrastructure etc., which tend to get old rapidly and will
bear a loss if not adapted to trends of future.

The goal of the thesis is to identify and determine opportunities to use mixed reality to develop
tourism products.

Vast content analysis of literature and internet resources (information technology and tourism related
journals, conference materials, websites, blogs etc.) was used in the thesis. 12 concepts of tourism
product were developed based on conclusions from the content analysis, which included utilization of
mixed reality, and survey of information technology and tourism experts was carried out to assess the
author's proposed concepts of tourism product. Considering the views of the experts, the author
developed 2 concepts of tourism product for a particular tourism destination - Jelgava, which
included estimation of development costs of the tourism products.

The thesis consists of 6 chapters. In the first chapter author gathered information about reality
technologies — the differences between various types of realities were understood (virtual, augmented
and mixed reality, augmented virtuality) and functions of them. In the second chapter the author
gathered information about how existing reality technologies are employed to develop tourism
products. In the third chapter the author gathered information about forecasts of reality technologies
and tendencies of market. The fourth chapter contains description of the main target audience of
reality technologies. In the fifth chapter the author developed concepts of tourism product and
analyzed opinions of experts. In the sixth chapter, there is a description of Jelgava specific concepts
of tourism product created by the author.

The main conclusions and recommendations of the thesis — with high potential will be those
organizations which use mixed reality in their tourism products, which put emphasis on education and
which provide significant experience in virtual environment, without losing experience provided by
physical environment. Educational institutions connected with tourism should educate more about
ways how to increase quality of to user available interactive elements in tourism products connected to
reality technologies.



Pe3rome

Tema paGoTtsl OakanmaBpa - «lcnonb3oBaHHME CMELIAHOM peaJbHOCTH JUISL  M3raTaBICHUS
TYPUCTHUECKUX MpPOAYyKTOB» Tema akTyaJjibHA, IOTOMY 4YTO €ClIM 3HaTh Kak 3(PQEeKTUBHO BBECTU
HOBIIIECTBA, TOIZIA MOT'YT MCIOJIb30BaTh B IIOJITHOM MEPE TEXHOJIOIHEN MPEAO0CTaBIEHbIE BO3MOKHOCTH,
W €ClOM 3HaThb TEHJEHUUHU Oyayllero, Torna MOXKHO ObUIO-Obl YMEHBIIUTh PUCK TOro, 4ro Oyner
MHBECTUPOBAHO B MPOAYKTHI, AIEMEHTaX MH(PACTPYKTYphl U T.JA., KOTOpbIE, OBICTPO ycTapercs U He
CTAHOBSICh PEHTA0EIbHBIMHU.

HCJ’IB pa6OTBI 6aKaJ1aBpa ObLIa HampasBJieHa Ha TO, YTOOBI Y3HaTb U OLCHUTb BO3MOXHACTHU
IMPUMCHCHUEC CMEIIaHOU PCATBHOCTU IJI U3raTaBJICHHUC TYPUCTHYCCKUX MTPOJAYKTOB.

Jliis paboTh! ObUT IPOBEICH OOLIMPHBINA AHAJM3 COAEPAKAHMUSA C OMOIIBIO JIUTEPATYPbl U PECYPCOB U3
WutepHera (¢ MH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHMH M C TYPHU3MOM CBSI3aHHBIC JKypHAJIbl, MaTepUaibl
KoH(pepeHuuy, BeO-cailT, 61or u T.1.). Ha ocHOBe aHanu3a conepaHus, B pe3yulbTare MoJydeHaMu
BbIBOZAMH, ObLIM pa3paboTaHbl 12 KOHUENIUHM TYPUCTHYECKOr0 NMPOAYKTA, KOTOPBIH BKIIIOYAET
UCIOJIb30BaHNE CMEUIAHHOM pearbHOCTH, U ObUI MPOBEJEH ONpPOC € 3KcIepTaMbl MH()OPMAILIMOHHON
TEXHOJIOTMM M Typu3Ma C LEJIbI0 OLEHUTh aBTOpa IPEAJaraéMbIX KOHUENIMI TYpHUCTHUYECKOTO
nponykra. IlpuHumas Bo BHMMaHHE MHEHHs SKCIEPTOB, aBTOpP pa3paboTai 2 KOHLENUHUH NMPOIYyKTa
AJIs1 KOHKPETHOI0 TYPHCTHYEeCKOIoOMecTO Ha3HadyeHHusl - EnraBa, B TOM 4uncie pacdeT 3aTparbl Ha
pa3paboTKy MPOIYyKTa.

Pabota 6akanaBpa cocTouT u3 6 pasznenos. B 1-0ii riaBe, aBrop cobpan nHdoOpMaLHMIO O TEXHOJIOTUU
pealbHOCTH— OH TIOHSJI PasHUIy MEXKIy pPa3InIHBIMH THIIAMH PEATbHOCTH (BHUPTYaIbHOM,
JIOTIOJTHEHOM M CMELIaHHOM peanbHOCTH, JOMOJHEHYIO BUPTYAIbHOCTh) M MX (yHKuusMu. B 2-oii
rjiaBe aBTOp coOpas MH(OPMAIMIO O MPUMEHEHHUS CYLIECTBYIOIINM TEXHOJIOTUH PEaTbHOCTUB cdepe
Typusma. 3-Tasi I1aBa COAEPKUT MH(DoOpManMio 0 OyIyIMX MPOTHO3aX TEXHOJOTMU PEaTbHOCTH U
PBHIHOYHBIX TEHIICHIIMN B OymyieM. 4-Tasi [J1aBa ONMUCHIBACT ITIABHYIO OCHOBHYIO IIEJIEBYIO ayAHTOPHUIO
TEXHOJIOTUH pealbHOCTH. B 5-0if r1aBe aBropa pa3paboTaHHBIC KOHIEMIMH TYPUCTHYECKOTO
NPOIYKTa M aHAJIU3 MHEHHE YKCIEPTOB. 6-Tasi I1aBa omMchIBaeT Juia EnraBel cnennduyecku, aBTopa
pa3paboTaHble KOHIETIIUH TYPUCTHYECKUM IPOTYKTaM.

[maBHBIC BBIBOABI M MPEAJI0:KeHHs PA0OThI - C BRICOKUM IMOTEHIIMATIOM OyIyT T€, CO CMEIIaHHBIMU
peaNbHOCTEN CBSI3aHbIE TYPUCTUYECKHUE MPOAYKTHI, KOTOpble B J00aBIEHON CTOMMOCTH OynuT
MPOCBEIIAaTbH CMOIIIM OBl MPOU3BECTH 3HAUUTEIBHBIN B BUPTYaJIbHOUW CpEJIE OIBIT, HE TEepssl CBOU
MaTepualbHON cpeie JaHHbIe cBoWcTBa. CBS3aHHBIE C TYpU3MOM OOpa3oBaTellbHbIE YyUepeKICHUs
JIOJDKHBI OOJIBIIE YYHUTH MPO THIIOB B KOTOPBIX YBEIWYHTH TOJIH30BATENBSIM TMPEANAIOKEHBIC
B3aMMOJICUCTBUS C DJIEMEHTOMH KauecTBa, UCIOJIb3YSl BO3MOXKHOCTH, MPEAOCTABISIEMBIX TEXHOJIOTUN
peaIbHOCTH.



Ievads

Tehnologiju attistiba ne tikai padara eso$os procesus efektivakus, bet arT rada vél nebijusas iespgjas,
kas var novest pie izmainam konkurétsp&jigu produktu veidoSana, un jaunu, v€l neapgiitu tirgus nisu
raSanas. Rezultata tie, kuri prot efektivi ieviest jauninajumus, giist priekSrocibu par tiem, kuri vél nav
sp&jusi pielagoties. Lai pilnvertigi izmantotu tehnologiju sniegtas iespgjas, ir nepiecieSams ne tikai
strauji reagét uz esoso situaciju (t.i., kad tehnologija ir plasi pieejama sabiedribai), bet ari prognozet
nakotni, lai sagatavotos izmainam. Prognozgjot un parzinot tendences, tieck samazinats risks, ka tiks
ieguldits produktos, infrastruktiiras elementos u.tml., kas atri noveco, nekliistot rentabli, nesot
zaud&jumus. Turklat, jo tehnologija sniedz vairak iesp&ju, salidzinot ar alternativam, jo lielaka ir radita
ietekme, I1dz ar to kliist nozimigaka nakotnes iesp&ju prognozesana.

P&c autora domam, jauktas realitates sniegtajam iesp&jam biis liela ietekme uz dazadam nozarém, tai
skaita tlirismu, jo tiks nozimigi ietekmétas informacijas attélosanas iesp&jas — ierices laus ieklaut 3D
hologrammas materialaja vide, sniedzot iesp&ju mijiedarboties ar tam Iidziga veida ka ar materialiem
objektiem (Microsoft 2016a, ER). Tas laus papildinat materialo vidi ar datora radito grafiku, lai sniegtu
papildu informaciju, un uzlabotu izpratni par apkartgjo vidi lietotajiem daudz ertaka veida (MRARB
2013, ER). Veids ir tik loti nozimigs, ka ta attistiba ir iesaistijusies tadas firmas ka Facebook, Google,
Apple, Amazon, Microsoft, Sony un Samsung, turklat pie katra jauna produkta strada inzenieru
komandas, kuru lielums un pieejamais finans€jums pastavigi pieaug (piemeéram, Facebookar jauktas
realitates tehnologiju attistiSanu nodarbojas vairak neka 400 cilvéku, savukart Iidz 2016. gada aprilim
Google atbalstitaja Magic Leap tika investéti apméram 1,3 miljardi eiro) (Wired 2016, ER).

Pieradijjums esoSajam iesp&jam jaunaja tirgl ir Pokemon GO (viedtalrunu lietotne, kas izmanto
papildinato realitati un vietas noteikSanu, lai papildinatu materialo vidi ar pokemoniem, t.i., virtualiem
dzivniekiem). Lietotne ieguva milzigu popularitati, sasniedzot ap 27 miljoniem lejupielazu diena un
iegiistot ap 14,7 miljoniemeiro diena. Augsta interese saglabajas apmeéram tris nedélas. P&c strauja
popularitates krituma, aplikacija turpindja iegt apl,9 miljoniem eiro diena (Newzoo 2016,
ER).Pokemon Go piemérs apliecina kvalitativa un piesaistoSa satura nozimi uz tehnologiju
jauninajumiem balstitu produktu veidoSana — lai gan tehnologija, uz ko balstas spéle, bija pieejama
vairak neka 5 gadus, un bija izstradatas vairakas lidzigas spéles (ka Ingress, Shadow Cities,
CodeRunner, Turf War), tomér tieSi Pokemon Go ieguva milzigus panakumus, jo veidotaji pielietoja
tehnologiju raditas iespgjas, lai piepilditu mérkauditorijas (gadiem ilgu) vélmi — nokert pokemonus
materialaja vidé (Szymczyk 2016, ER; Walker 2016, ER). No ta izriet - lai gan informacijas
tehnologiju specialisti var uzprogrammét produktu, tomér attiecigo nozaru profesionali ir atbildigi par
produkta satura izveidoSanu, jo vini daudz padzilinataks izprot attiecigas nozares nianses (tai skaita
klientu v€lmes).Turklat ka uzsver Losandzelosas digitala satura veidotajs Skots Nokas: ,,Galvenais
paliks izveidot emocionalu saikni starp lietotaju un pieredzi, ne tik loti ar tehnologiju saistitais
(Goodman 2016, ER).”IzrietoSi — lai gan jauninajums var piesaistit klientus, bet tiesi kvalitativs saturs
notur.

Vel viens piemérs ir Snapchat, ka apgrozijums 2015. gada bija ap 45 miljoniem eiro, 2016. gada —
ap275 miljoniem eiro, bet ar tehnologiju saistito patentu un veiksmigi komercializéto Spectacles dg]
(butiba produkts, kura ir primitivi jauktas realitates tehnologijas elementi), tiek prognozéts, ka
apgrozijumam ir potencials tuvakajos 5 gados pieaugt vairakus desmitus reizu (Iidz pat 35 miljardiem
eiro) (Heath 2016, ER; Merel 2016, ER; Shontell 2016, ER).

Turisma nozare nav izp€mums jauktas realitates raditajam iesp&€jam un izmainam tirgi, jo informacijas
tehnologijam jau ieprieks ir bijusi tendence nozimigi ietekmét veidu kada tiek sniegti pakalpojumi,
cilveki celo un gatavojas celojumiem (piemé&ram, attistoties interneta pieejamibai un informacijas
datubazém, radas tadi uznémumi ka booking.com, kas klientiem atviegloja naktsmitnu salidzinaSanu
un izveli).

Janem véra, ka jauktas realitates tehnologija ir jauna un turpina strauji attistities, tad¢] par o t€mu nav
daudz publiski pieejamu pétijumu, kuros ir gan aktuala, gan tlirisma nozari aptverosa informacija (ne
tikai par konkrétu produktu veidu, kas var traucét saskatit sadarbibas iespgjas). So iemeslu dg] ir
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samazinata kop€ja uznémeju un parvaldes institiiciju darbinieku informétiba, kas var novest ari pie
konkur&tsp&jas mazinasanas ne tikai uznémuma, bet ari valstiska ltmeni. Autors sava darba apkopojis
un izvertgjis aktualako informaciju par jauktas realitates tehnologiju attistibu, lai savlaicigi pievérstu
uzmanibu $o tehnologiju izmantos$anas iespgjam Latvijas tlrisma nozaré. Neskatoties uz to, biitu janem
véra, ka jauktas realitates tehnologiju attistiba ir strauja, tapéc ari turpmak liela nozime bis
aktualakajai informacijai un pétijumiem saistiba ar So teému.

Pétamie jautajumi:

Ka miisdienas pieejamas realitasu tehnologijas pielieto tirisma produktos?

Kadas ir jauktas realitates pielietojuma iespgjas tiirisma produktu veidosana?

Meérkis:

Noteikt un novertet jauktas realitates pielietojuma iesp&jas tirisma produktu veidosana.

Darba uzdevumi:

1.1zpétit teorétisko literattru un praktiskos piemérus par IT nozar€ attistitajiem realitaSu veidiem;

2. Izpétit teorétisko literatiru un praktiskos piemérus par realitasu tehnologijas pielietojuma iesp&jam
tirisma;

3. Izpétit prognozes saistiba ar tirgus situacijas un produktu veidoSanas tendencém,;

4. Raksturot un novertet jauktas realitates pielietojuma iespgjas tiirisma produktu veidosana;

5. Izstradat jauktas realitates pielietojuma priekslikumus konkrétam tiirisma galamérkim — Jelgavai.
Pétijuma metodes:

1.Literatliras un interneta resursu satura analize. Darba autors pétija informaciju ar tehnologiju vai (un)
tirismu saistttos zurnalos, konferencu materialos, majaslapas, blogos u.tml. ST metode tika izvéleta, lai
iegiitu plasu, aktualu informaciju.

2. Ekspertu aptauja. Darba autors aptaujaja specialistus, kuri saistfjas gan ar IT (Gati Zvejnieku no
Overly un Reini Znotinu no Anatomy next), gan ar turismu (Ilviju Sauliti no Lufthansa, Inetu Bordani
no Ziemellatgales biznesa un tirisma centra, Balvu muzeja, Aivaru Mackevicu no Baltic Travelnews,
Gunu Hainovsku no Liepasmuizas un Lauru Strazdinu no Jarmalas TIC). ST metode tika izvéleta, lai
saprastu izveidoto konceptu trilkumus un veidus kados pastiprinat prieksrocibas. No IT specialistiem
ar1 tika iegtita informacija par cenas aplésém un izmaksu pozicijam.

Darba autors vélas pateikties pétijuma tapSana aptaujatajiem ekspertiem par sniegto informaciju
saistiba ar autora izstradatajiem produktu konceptiem, it Tpasi Viesturam Grazdanovicam (producgjis
pirmo Latvija razoto stereo 3D filmu ,Riga 2041”) un Vitai Kinderevicai (Jelgavas tlrisma
informacijas nodalas vaditajai), ka ari pasniedz€jam Arnim Cirulim par konsultéSanu saistiba ar
realitasu tehnologijam un it Tpasi darba vaditajai Zanei Kudurei.



1. RealitasSu veidi

Saja nodala tiks paradits kajau miisdienas masveida tirgum pieejama un ar realitatém saistita
tehnologija (sk. 1. att€lu) atSkiras nojauktas realitates.

Jaukta realitate

- o

Materiala (1sta) vide Papildinata realitate Papildinata virtualitate Virtuala vide /realitate

O

1.attels. Realitasu veidi.
Avots: Lum and Pulkka 2016, ER

1.1.Virtuala realitate

Virtuala realitate ir ar tehniskiem lidzekliem veidota pasaule, kas tiek nodota cilvékiem caur vinu
manam: redzi, dzirdi, ozu u.c. Lai sasniegtu virtualas realitates izveidoSanas mérki - raditu parliecinosu
sajiitu kopumu, materialaja vidé pastavosos fizikas likumus -, datorsintéze virtualaja realitaté notiek
reallaika. Turklat lietotajam ir iesp€ja iedarboties uz virtualas realitates objektiem, kam parasti piemit
tadas paSas 1pasibas ka attiecigajiem objektiem materialaja vide, un tiek realizéta fizika, kas ir lidziga
stajai (ka gravitaciju, fidens 1pasibas, sadursmi ar priekSmetiem), tatu nereti izklaides noliikos
lietotajiem ir iesp&jams vairak neka materialaja vide, pieméram, lidot, radit jebkadus priekSmetus.
Biitba virtuala realitate aizvieto materialo vidi ar pilniba atveidotu attélu, skanu u.tml. (Abols 2016,
ER).

Zinamakais uzn€mums, kas razo virtualas realitates radiSanas aprikojumu (virtualas realitates brilles,
austinas un talvadibas pultis, kas kopa ar datoru sp&j nodroSinat virtualas realitates efektu), ir
Facebook piederosais Oculus (sk. 2. attelu) (Abols 2016, ER).

2.attels. Oculus virtualas realitates aprikojums.
Avots: Kotaku 2016, ER

Ir arT citi uzp€mumi, kuru izstradatajam iericém ir specializacija, kas vél vairak padzilina pieredzi,
laujot veikt nians€takas darbibas virtualaja realitatg, stimulgjot ne tikai tadas manas ka redzi vai dzirdi,
pieméram, PrioVR pilniba atveido kustibas (piemé&ram, sitienu, spérienu veidi virtualaja realitate ir
tiesi tadi pasi kadus veic lietotajs, nevis programmétaju ieprieks noteikti), Cyberith Virtualizer(sk. 3.
attelu) — kaju kustibu atveidoSanu un parvietoSanas sajiitu, kermenim neizkustoties no vietas, kas ir
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noderigi, ja ir maz telpas materialaja vide, Dexmo (sk. 4. att€lu) — precizu pirkstu kustibu atveidoSanu
un turéSanas smaguma sajutu (Freeze HD 2015, ER).

3.attels. Cyberith Virtualizer virtualas realitates aprikojums.
Avots: Freeze HD 2015, ER

4.attels. Dexmo virtualas realitates aprikojums.
Avots: Freeze HD 2015, ER

Viens no virtualas realitates potencialajiem izmantojumiem saistas ar sp&ju “iegrimt” jebkada vidg,
vienalga cik griti biitu to izdarit Tsteniba. To var pielietot dabas aizsardziba un izglitiba, pieméram,
Conservation International (starptautiska organizacija, kas aizsarga apdraud€tas ainavas gan uz
sauszemes, gan zem udens) piedalijas virtualas realitates produkta izstrade saistiba ar Indonézijas
ekologisko paradizi, kura viet€jie iedzivotaji, lai giitu ienakumus, iznicinaja sugam bagato biotopu.
Merkis bija iegiit atbalstu biotopa saglabasanai, pieversot cilvéku uzmanibu teritorijas problémam un
izglitojot viet§jos par vinu ieguvumiem, ja tiktu partraukta vietas iznicinasana. Metode tika izv€l&ta, jo
virtualas realitates nodroSinatais pieredz&ums rada cilvékos lielaku empatiju, salidzinot ar
alternativam ka brosturam(Lisnevska 2016a, ER).

Virtuala realitate arT maina veidu kada cilveki celo, sporto, pieméram, Arons Puzijs (datorspélu
veidotajs) izdomaja vienveidigo velotrenaziera vingrinajumu padarit jautraku un aizraujoSaku — doties
virtualas realitates celojuma pa Lielbritaniju. Mérka 1stenosanai vin$ izveidoja lietotni, kam pamats ir
Google Street View, un apvienoja ritena apgrieziena méritaju, mobilo telefonu un virtualas realitates
ierici vienota sisteéma. Risinajuma prieksrocibas ir tadas ka drosa vide (jo var doties, neatstajot majas),
iesp&ja vairak izpétit apkartni (var sadalit celojumu mazakas laika vienibas), iegit citadi nedabijamu
pieredzi (1etaks, salidzinot ar alternativam) (Lisnevska 2016b, ER).

1.2. Papildinata virtualitate

Papildinata virtualitate ir materialas vides objektu ,,ievietoSana” virtualaja vide. Fiziskie elementi (gan
priekSmeti, gan cilveki), tiek dinamiski ieklauti virtualaja vide, un var mijiedarboties ar virtualo vidi
reallaika. Process tiek panakts, izmantojot dazadas metodes. Viena no biezak izmantotajam ir video
parraidiSana no fiziskas atraSanas vietas, izmantojot kameru (sk. 5. att€lu). Pieredz&jumu var papildinat
ar sensoru ieglito informaciju no materialas vides, lai kontroletu virtualaja vidé notiekoSo (WPL 2016,
ER).
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S.attels. Papildinatas virtualitates piemers.
Avots: Bruder u.c. 2010

Viens no pielietojumiem ir attalinata sadarbiba. Balstoties uz videokonferences tehnologiju, lietotaji
“noklust” virtualaja vid€, kura ir iekartota prezentacijas telpa (ir galds, 2D ekrans u.tml.) un ari var
mijiedarboties ar virtualajiem 3D objektiem (Kohler u.c. 2004).

1.3. Papildinata realitate

Papildinata realitate ir skatijums uz materialo vidi, kuras elementi tiek reallaika papildinati ar datoru
veidotu sensoro ievadi, piem&ram, skanas, video, grafikas vai GPS datiem. Ta notiek reallaika un
jégpilna konteksta ar vides elementiem, pieméram, televizija redzamas sporta spéles rezultats maca
laika. Ar papildinatas realitates tehnologijas palidzibu (pieméram, pievienojot objektu atpaziSanu)
informacija par lietotajam apkart esoSo materialo vidi klast interaktiva un digitali manipul&jama.
Biitiba papildinatas realitates tehnologijas galvena funkcija ir individa pasreiz&jas materialas vides
uzlabosana (Abols 2016, ER).

Paslaik sabiedribai pieejamakais papildinatas realitates veids ir ar mobilajam iericém nodroS§inamais
(ka planSetdatoriem, viedtalruniem). Ta lielaka platforma ir Vuforia, kuru atbalsta globala virtuala
ekosistéma, kas sastav no vairak neka 25 000 lietotném (kopa lietotaji ir instal&jusi 275 miljons reizu)
un 250 000 registréto veidotaju. VadosSie pasaules zimogi (ka Adidas, Coca Cola, Samsung un Nissan)
izmanto Vuforia platformu, lai piedavatu unikalu, izklaidéjoSu un interaktivu pieredzi, kas izmaina
veidu kada lietotaji uztver un pielieto zimolu lietotnes (Vuforia 2016a, ER).

Papildinato realitati var izmantot, lai populariz€tu tiirisma objektus un izglitotu dabas aizsardziba.
Piem@éram, izmantojot ar gulamistabas produktiem (ka segam) saistito Wildlandia lietotni, kas
pastiprina b&rnu izteli par dabas rezervatiem, vini izbauda neparastu maciSanas pieredzi, kura var
rupéties par ziloniem, lauvam, zebram, nilzirgiem un zirafém (sk. 6. un 7. attelu). V&l jo vairak — ir
iespejams barot, padzirdit, sp€léties u.c. riipeties ne tikai par dzivniekiem, bet ar1 par vidi (Vuforia
2016b, ER).

6.attels. Wildlandia sega pirms papildinatas realitates izmantoSanas.
Avots: Current 2014, ER
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7.attéls. Wildlandia sega papildinatas realitates izmantoSanas laika.
Avots: Current 2014, ER

Lietotne piedava digitalo pieredzi, ar ko loti tie$a veida var iemacities ar dzivnieku un to vides
aizsardzibu saistito. Izmantojot Vuforia platformu, lietotnes izstradataji var viegli izveidot papildus
dzivniekus, vides un piedzivojumu scenarijus Afrikas savanna. Saskana ar uzpémumu lietotne
palielina pardoto gulamistabas produktu daudzumu (Vuforia 2016b, ER).

Tiek ietekméti ar1 drukatie materiali (ka tOrisma broSiiras), kas klist ka izklaides platforma, jo
lasitajiem var tikt dota iesp€ja izbaudit vairak neka tikai rakstu, pievienojot video materialus ar
intervijam, miziku u.t.t. (Overly 2016, ER).

1.4. Jaukta realitate

Jaukta realitate (sk. 8. att€lu) attiecina uz savienojumu starp virtualo un materialo vidi, kura tie abi var
pastavét lidzas (AVR 2016, ER). Pamata jaukta realitate mé&gina savienot labakos papildinatas
realitates un virtualas realitates aspektus — jaukta realitate lauj redz&t materialo pasauli (ka ar
papildinato realitati), ka arT Joti reali izskatoSos virtualos priekSmetus (ka ar virtualo realitati). Turklat
Sos objektus var arT novietot fikséta materialas vides vieta, padarot iesp&jamu pret tiem izturéties ka
»Istiem”, vismaz no cilvéka skatupunkta, kurs piedzivo jauktas realitates pieredzi (Johnson 2016, ER).

8.attels. Jauktas realitates piemers.
Avots: Current 2014, ER

Kad virtualie priekSmeti tiek novietoti materialas vides atraSanas vietas koordinates, tie ir gluzi ka
fiziski priekSmeti - kad tuvojas tiem, tad klist lielaki un otradi, kad parvietojas apkart, tad var redzét
no dazadam pusém. Tada veida jauktas realitates lietotajs var@s parvietoties gan virtualaja, gan
materialaja vidé Skietami vienlaicigi. V@l jo vairak -jauktas realitates iericu lietotdji var€s
mijiedarboties ar virtualajiem priekSmetiem (AVR 2016, ER). Tas ir iemesls lielakajai atSkiriba starp
jaukto un papildinato realitati - ilizijas noturiba. Lai gan biitiba abos gadijumos redzamais izskatas
esam materialaja vidg€, kad tiek uztverts caur attiecigo ierici, tomér ar papildinato realitati radito iltiziju
ir viegli izjaukt, turpretim ar jaukto realitati — griitak. Piem@ram, radijumi, kuri redzami popularaja
papildinatas realitates viedtalruna lietotneé Pokemon Go, neatbilst jauktajai realitatei. Tikko pokemons
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ir Skietami paradijies materialaja vidé, ta attdlums no sp€létdja nemainas, parvietojot telefonu.
Turpretim, skatoties uz materialas vides galdu, uz ta var biit virtuala pasaule, kuras katru atsevisku
priekSmetu var pietuvinat, noliecoties tam tuvak (Johnson 2016, ER).

Viszinamakie no jauktas realitates tehnologijam ir Microsoft HoloLens, Google Magic Leap un Canon
MREAL System (AVR 2016, ER). Tehnologija ir attistita lidz tadam Itmenim, ka, pieméram, Microsoft
HoloLens lietotaji sp&j parvietot, mainit izméru u.c. iedarboties uz augstas izskirtsp&jas hologrammam,
izmantojot zestus un balsi (sk. 9. attelu) (Microsoft 2016b, ER).

il T3

<
0

9.attels. IedarboSanas uz hologrammu, izmantojot Zestu.
Avots: Microsoft 2016b, ER

Papildus tam ierice ir jaudigaka neka vidusméra klépjdatori, bez nepiecieSamibas péc argjam kameram,
savienojuma ar vadiem, papildus datora. Tas padara iesp&amu parvietoties bez trauc€jumiem.
Savukart sensori uztver informaciju par lietotaja darbibam un vietu, kura atrodas. Apvienojuma ar
ieblivetajiem skalruniem, kuri sniedz pietiekami kvalitativu telpisku skanu, netraucgjot dzirdét ari
apkart notiekoSo. Turklat ta ka ierici automatiski dzes€, neizmantojot ventilatorus, tad ir samazinats
potencialais skanas piesarpojums. Janem veéra arl tas, ka lietotaju ertibai ierice ir veidota ta, lai uz
austm un deguna nebiitu parak liels svars, biitu viegli pielagojama atbilstosajam galvas lielumam
(Microsoft 2017a, ER). Autoraprat, HoloLens dizains lauj ne tikai lietotajiem brivi parvietoties, bet ar1
ir pietiekami &rts, lai to lietotu ilgstosi, kas ir nozimigi, lai ierice ieglitu popularitati masveida tirgi.

Microsoft izvirza sekojosos HoloLens (t.1., jauktas realitates) izmantoSanas prieksrocibas:

e Uzlabota uzskatamiba atvieglo sadarbibu tieSsaiste starp cilvékiem no visas pasaules, stastito
padarit saprotamaku, aizraujoSaku, efektivak planot budzeta izlietojumu un potencialajiem
klientiem padzilinatak novertét produktu pirms ta iegades;

e Jauna veida mijiedarbiba ar 3D modeliem lauj padzilinatak izp&tit redzamo, atrak apmacit
cilveékus un veidotaji var atrak, kvalitativak, ertak radit 3D modelus (Microsoft 2017c, ER).

Kopuma nemot, galvenais iemesls kadel jaukta realitate, autoraprat, ir kopuma paraka par miisdienas
pieejamo virtualo realitati ir ieri€u izmantojums materialaja vidé (it 1pasi ikdienas procesos) — jaukta
realitate uzlabo pieredzi, kamér virtuala realitate liedz to, par papildinato virtualitati — lidzigi ka ar
virtualo realitati, turklat jaukta realitate ne tikai praktiski piedava gan tadas paSas iespgas ka
papildinataja virtualitate, bet arT ir plasaks izmantojums, par papildinato realitati — jauktaja realitate
virtualo objektu mijiedarbibas iesp&jas ar apkart€jo vidi (it Ipasi ar lietotaju) ir lielakas, nodroSinot
parliecinosu klatesamibas un realistiskuma sajitu.

Neskatoties uz esoSo jauktas realitates ieriCu attistibu, tom&r nozimigi ir ari saprast, ka, lai jaukta
realitate tiktu veiksmigi ieviesta masveida tirgt ka &rti ikdiena izmantojams produkts, ir nepiecieSama
ne tikai ierice ar tehnologijas iesp&jam, kas veiksmigi tiek komercializéta (ka Apple iPhone saistiba ar
viedtalruniem), bet tai arT jabiit ar bateriju, kuras ietilpiba lauj iericei darboties vairakas stundas, ka art
jaspg€j precizi noteikt lietotaja atrasanas vietu. Turklat ja pat ierice biitu pilniba gatava, ir nepiecieSams
izveidot attiecigo jauktas realitates programmu finans€$anas sistému un lietotnu vidi, ekosistému, jo
bez satura, kas izmanto tehnologiju, iericei nav jégas (Merel 2016, ER). No ta izriet - kamér Sie
priekSnoteikumi netiks sasniegti, tikmer jauktas realitates ierices biis kaut kas ekskluzivs.
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2. Realitasu tehnologiju pielietojums tiirisma

Ta ka jaukta realitate balstas uz citam realitaSu tehnologijam, tad tas potencialos pielietojuma veidus
var vismaz dal€ji prognozet, saprotot esoSo, attiecigo iericu izmantojuma piemérus. Lai precizak
atainotu izmantojumu tirisma nozaré, darba autors izdalija sekojosas kategorijas.

2.1. Dabas objektos

Izmantojot 360° videokameru, tiek izveidotas virtualas realitates ekskursijas. Viena no tadam ir
Josemitas Nacionalaja parka, kuru vada ASV prezidents Baraks Obama (Robertson 2016, ER). Tas péc
butibas ir uzlabots audio gids un potenciali jauns masveida tiirisma produktu veids — slavenibu vaditas
ekskursijas.

Visos ASV nacionalajos parkos tiek izmantota Chimani lietotne, kura ir profesionalas izp€tes rezultata
tapusi parku apraksti, daudzpusiga galamérka informacija (par takam, labiericibam, transportlidzeklu
atstaSanas vietam, pasakumiem u.t.t.), GPS navigacija, sp€lu elementi (piem&ram, lauj nopelnit
punktus par katru apmekl&to nacionalo parku). Turklat So celojuma planosanas riku papildina Wikitude
papildinatas realitates skats, kurs§ izcel interes€joSos punktus. Janem ari véra, ka lietotne strada ne tikai
ar, bet ar1 bez interneta, kas ir loti svarigi, jo biezi vien parku teritorija internets nav pieejams(Wikitude
2017, ER).Autoraprat, tada veida lietotne, no vienas puses, samazina nepiecieSamibu péc gida, bet, no
otras puses, atvieglo gida darbu.

2.2. Kulturvesturiskos objektos

Virtualaja vide restauré vesturiskas €kas, templus u.tml. Piem@&ram, izmantojot ArcheoGuide, Griekija
tika atjaunota Olimpija (MRARB 2013, ER). Austrumu Harlema (Nujorka), izmantojot papildinatas
realitates lietotni Blippar noteiktas vietas (t.i., aktiviz&jot atraSanas vietas markieri), var redzet
pagatnes makslas darbus, fotografijas, ka ar1 ir pieejamas interaktivas iesp&jas (piemeram, uzdod
tematisku jautajumu un atbildes ir iesp&jams iesiitit) (Bryan 2016, ER). Pekina ar virtualas realitates
palidzibu tika atainota Aizliegtas pils€tas porcelana trauki, balstoties uz vairak neka 2500 augstas
iz8kirtsp&jas fotografijam un arheologiskajos izrakumos iegiitas informacijas (Geng 2016, ER).

Ar1 Latvija nav izp@émums tamlidzigiem projektiem — 2014. gada Ludzas pilskalns tika rekonstru&ts
pilniba virtuali — lietotne, kas izveidota planSetdatoriem un kura Ludzas pilskalna drupas “apaug” ar
miriem, bet tie — ar cilvékiem. Saskana ar Edgaru Klu$u: ,.ST ir pirma $ada veida mobila aplikacija
Baltijas valstis, kas tiek balstita uz papildinatas realitates tehnologijam un kas lauj tas lietotajam ar
sava plansSetdatora palidzibu atgriezties vairakus simtus gadu atpakal, ieraudzit Ludzas Livonijas
ordena pils argjo un ieksgjo veidolu, ka ar1 uzzinat daudzus faktus par ta laika Livonijas pils v€sturi un
ikdienu.(Kluss 2014, ER)” Turklat janem veéra, ka nav bijusi vajadziba projektu jebkada veida saskanot
ar Valsts kultiras piemineklu aizsardzibas inspekciju (LA 2014, ER).

Ta varétu biit iespgja saglabat vairak piemineklu nakamajam paaudzém, jo 1) Virtuala modela
izgatavoSana varétu biut Ietaka neka materiala pieminekla atjaunoSana; 2) Piemineklis péc
digitalizéSanas saglabatos ilgak nevainojama stavokli neka pec atjaunosanas; 3) Uztur&Sanas izmaksas
biitu zemakas; 4)Ipasniekiem biitu daudz lielaka briviba parveidot virtualos objektus, jo nevajadzétu
nemt vera ar materialajiem objektiem saistitos ierobezojumus. Turklat no digitala modela varétu iegtit
lidzeklus, atlaujot to izmantot sp&lu un lietotnu veidotajiem. Jau miisdienas pilsétvide tiek izmantota
par pamatu spélem. Pieméram, Kelng ir 7imeWarp, kura tiiristi var celot pa pils€tu un iziet cauri “laika
portaliem” (redz&t ka vieta izskatijas kadreiz, iegtit papildus informaciju par to u.tml.), tadgjadi
uzlabojot iegiito pieredzi (MRARB 2013, ER).

2.3. Muzejos

Lai efektivak muzejos veicinatu izglitoSanu un ta popularizésanu, klientu piesaistisanu, tiek izmantota
digitalo binoklu stacija. Ta lauj, izmantojot papildinatas realitates binoklus un brilles, parklat esoSo
ekspoziciju ar digitalo saturu, tadgjadi sniedzot citada veida neiesp&jamu pieredzi (pieméram,
mijiedarbiba ar izmirusu dzivnieku) (MRARB 2013, ER). Piem&ram, Smitsona Nacionalajam dabas
vestures muzejam ir viedtalrupa papildinatas realitates lietotne, kas parklaj dinozauru skeletu ar adu.
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Turklat uz §is tehnologijas bazes Britu Muzeja bérniem tiek rikotas dargumu medibas — vardu un
digitalo objektu vakSana, lai risinatu puzles (Hicks 2016, ER).Savukart Luostarinmdki Rokdarbu
muzejs (Somija)piedava jaunieSiem paredzetu spéli, kas izmanto papildinato realitati. Taja darbiba
notiek 1855. gada vasaras sestdiena un lietotajs spélé ka Franss Hakala (23 gadus vecs laucinieks, kurs
ieradies uz sava braléna kazam un nav pazistams ar pils€tas dzivi, tadel satiktajiem cilvékiem ir
japaskaidro redzamais). Spéles uzdevums ir sameklét nozagto gredzenu, bet lai to izdaritu spélétajam
ir jaatrod pieradijumi. Uzdevuma pildiSanas laika var saprast 19. gs. Somijas pilsétas specifiku
(piem@ram, nebija ielu zimes, dala maju bija pirtis) (Arimaa u.c. 2014).Klivlendas Makslas muzeja
apmekletaji, izmantojot Studio Play (gan papildinatas realitates — skarienjiitigos ekranus, gan Kinect
kustibu uztveroso tehnologiju), var gan radit jaunus, originalus makslas darbus (piem&ram, micit
virtualo malu savas rokas), gan mijiedarboties ar muzeja objektiem, tadejadi radot padzilinatu pieredzi
(Hicks 2016, ER). Tada veida aktivitates varétu klit par popularu ekskursijas veidu, it 1pasi starp
jaunakajam paaudzeém, kas ir pieradusas pie daudz lielaka iesaistes Iimena.

Turklat Klivlendas Makslas muzeja (ASV) apmeklétajiem, izmantojot ArtLens 2.0 (papildinatas
realitates lietotni, kas izmanto att€lu atpaziSanu, lai noteiktu 2D makslas darbus lidz 15 m attalumam),
tiek sniegta papildus informacija un interpretacija par redzamo. Sada veida informacija ir pieejama par
katru objektu muzeja, un ta ka lietotn€ pieejamo informaciju ir viegli atjauninat, tad lietotajiem ir
pieejama jaunaka informacija (Hicks 2016, ER). Savukart Latvijas Nacionalais makslas muzejs
piedava bezmaksas mobilo lietotni, kas lauj atklat un izzinat ekspozicijas un €kas arhitekttru. Lietotaja
uzmaniba tiek pieversta detalam, kuras izmantojot dazadas aktivitates un izzinas limenus iesaista
stasta. Lietotnes dizains ir veidots viegli un &rti lietojams. Lietotne piedava:

e lepazisti muzeja €ku - atklaj detalas saistiba ar €kas vesturi un rekonstrukciju ar paplasinatas
realitates palidzibu;

e Meistardarbu izlase — lauj uzzinat par muzeja kolekcijas nozimigakajiem meistardarbiem ar
audio, teksta un interaktivu risinajumu palidzibu;

e Ekspozicijas apskate — ietver 30 muzeja pastavigas ekspozicijas makslas darbu stastus teksta un
audio versijas;

e [zstade — ar kuratora izlasi un komentariem sniedz ieskatu aktualaja izstadg;
e Praktisku informaciju, planojot muzeja apmekléjumu (LNMM 2017, ER).

Lietotne ir tris valodas — latvieSu, anglu un krievu. Turklat tie apmekl&taji, kuru riciba nav viedtalruni
lietotnes izmantoSanai, var izm&ginat musdienu tehnologiju iespgjas, izirgjot resursu uz vietas (LNMM
2017, ER).Palielinot informacijas pieejamibu apmekl&tajiem, tiek atvieglots ar1 veids kada reklaméet
gan savus piedavatos produktus (ka suvenirus), gan citus tlirisma objektus, sadarbibas partnerus.

2.4. Pasakumos

Noonah Experential sadarbiba ar Kembridzas Universitati (Lielbritanija) radija papildinatas realitates
fotokabini, kuru pasakuma apmekletaji vargja lietot, izmantojot Zestus, lai paraditos Kembridzas
Universitate (tieSraides video saturd), nepielietojot zala ekrana tehnologiju. Lietotaji var&ja par fonu
izveleties braucienu KembridZas upé vai Karala Koledzu un sanemt materialu fotografiju. Lidziga
veida Virtuacast sadarbiba ar NBA piedava iesp&ju pirms spelém nofotografeties ar kadu no
zvaigzném, izmantojot iepriek$ ierakstitu video un foto materialu. Iegtto fotografiju var publicét
socialajos tiklos (Eventsforce 2016, ER).

Biezi vien izstadéem ir nepiecieSams loti plasas telpas (pieméram, automasinu — vairaki hektari).
Izmantojot atbilstoso tehnologiju, var loti samazinat nepiecieSamo platibu, veSanas izdevumus u.tml.
(Bizzabo 2016, ER).Pieméram, Amsterdama notiekosaja GTC Europe, tika paradits virtualas realitates
mastnas modelis- veidots ar mazak neka milimetru precizitati, vairakus desmitus vai dazus simtus
reizu detalizétaks neka jaunakas datorspélés esosie, paradot ka katra detala kustas, turklat var atlasit
detalas pec to materiala (piemé&ram, ja izv€las gumiju, tad redz visas gumiju saturos$as detalas, to
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novietojumu automasina)(Brennan 2016, ER). Sada veida modelis tadus produktus ka automasinas
padara daudz uzskatamakus neka to materiala versija sp&tu izdarft.

2.5. Turisma galamérkos un marsrutos

Las Vegasa izmanto virtualo realitati, lai potencialie apmekl&taji var€tu iegiit padzilinataku pieredzi
par vietu (pieméram, nobrauciena pieredzi Fremontas iela), un palielinatos vélme to apmeklét. Lidzigi
ar1 saistiba ar Venéciju- klausities serenadi gondola, braucot pa kanalu. Turklat galamérkus tada veida
palidz popularizét gan viesmilibas (Marriott piedava 2 miniidu pieredzi saistiba ar Andiem CIlg,
saldgjuma veikalu Ruanda un ielam Pekind), gan transporta uzpémumi (Qantas — piedavaja
pasazieriem iesp€ju iegit tirisma piedavajuma paraugus saistiba ar Australiju)(Baskas 2016, ER). Tas
lautu izméginat produktu pirms ta pirkSanas, tadgjadi palielinot iesp&jamibu, ka patérétaji nevilsies
izdarTtaja izvele.

2.6. Turistu mitnés un restoranos

Baudot alu Innis and Gunn bruvétavas krodzina, izmantojot virtualo realitati, apmeklétaji nonak dzeriena
izcelsmes vieta. Tiek paradita lauku ainava - mezs, v&ja ietekméti graudaugu lauki (pieméram, stiebru Salkona)
u.t.t.Tada veida virtualas realitates papildindjums alus garSas radito pieredzi “partulko” ari vizualaja, skanas
pieredzgjuma. Turklat tas tiek pastiprinats, jo redzéto paskaidro ari komentétajs, stastitajs (Trenholm 2016,
ER). Bitiba realitates tehnologija spgj parnest ar kadu manu uztvertu pieredzi uz citam (ne tikai dzirdi
vai redzi, bet arT tausti, garSu), tad€] izmantojot So 1pasibu attiecigajos gadijumos var izveidot jaunus
produktus, par pamatu nemot jau esos$o piedavajumu.

Chipotle izveidota spele “The Scarecrow”, ne tikai popularizé uznémumu, un izklaid€, kameér gaida
pasiitjumu, bet arT inform€ par &diena izcelsmi. Turklat piedava atlidzibu par spéles [imenu izieSanu.
Lidzigi Domino picerija piedavaja speli ,,the Pizza Hero”, kura apmekl€taji taisa virtualas picas
(Foodable Network 2016, ER). Tada veida izklaide pirms &dienreizes mazina vai pat novers
nepacietigu &diena gaidiSanu, tadgjadi radot sajutu, ka ir atra apkalposSana.

DG Technologies ir izstradajuSas papildinatas realitates lietotni, kura materialo &dienkarti papildina ar
€diena vizualizaciju, informaciju par sastavdalam un video ar gatavoSanas procesu (DG Technologies
2015, ER). Tas palidz izt€loties un augstak noveértét sagaidamo produktu, ka ari var radit v€lmi
apmekI&t ar sastavdalam saistitas vietas.

Tadas viesnicas ka Casa Madrona izmanto ar papildinato realitati uzlabotus bukletus (t.i., att€lus
papildina 3D modeli, ka virtuala istaba), lai potencialie klienti iegiitu labaku izpratni par pieejamajiem
numuriniem, pakalpojumiem (ka SPA) un izprastu €kas izkartojumu kopuma (Christina 2016, ER).
Sada veida lietotnes atvieglo eso$ajiem klientiem orientéties viesnica.

2.7. Transporta uznpemumos

Izmantojot ar papildinato realitati aprikotu priekS€jo stiklu, transporta vaditaji var iegiit tieSsaistes
informaciju par satiksmi, sastrégumiem, alternativiem marSrutiem, atruma kameram, kajamgajgjiem,
tadgjadi izvairoties no aizkaveéSanas (Kupathil 2016, ER). Izmantojot parkNET risinajumu
transportlidzek]u novietnés, vaditajiem ir iesp€jams uzzinat par brivajam vietam, samazinot laiku to
atraSanai. Turklat tada veida var arT regulét transportlidzeklu kustibu (DunavNET 2017, ER). To var
izmantot arT pasakumu laika, kad ir jaorganiz€ intensiva transportlidzek]u novietoSana.

2.8. Alternativu produktu veidoSana: kosmosa tiirisma piemers

NASA sadarbiba ar Microsoft izstradaja produktu Destination: Mars (Galamerkis:Marss). Taja lietotajs,
izmantojot Microsoft HoloLens (t.i., jauktas realitates ierici) izp€ta Marsa virsmu kopa ar virtualo gidu
Bazu Aldrinu (astronauts, 2. cilvéks, kur§ spéra soli uz Méness virsmas) (Lewin 2016, ER). ST ir
iespgja ,,nokliit” vieta, kura reali eksiste, bet parasts cilvéks nevar nokliit (un visdrizak ari negrib&tu ar
pasreizéjam tehnologijam, jo ir nepiecieamas 150 — 300 dienam uz 1 pusi) (Cain 2017, ER). Seit
varétu paradities niSa — ta vieta lai celotu uz citam valstim, varétu ,,celot” uz citam planétam, it Tpasi
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izklaides parkos, kuros biitu atrakcijas, kas, piem&ram, atveidotu vietas gravitaciju, lai spélétu futbolu
zemaka/augstaka gravitate.

Lai vel vairak paplasinatu izpratni par potencialo jauktas realitates izmantojumu, darba autors
apkopoja arf citu nozaru piemérus (sk. 1. pielikuma 1. tabulu).
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3. Prognozes par realitasu tehnologiju ietekmi uz produktu veidoSanu

Lai saprastu situaciju, kura veidos produktus, darba autors izmantoja pétfjumus, kuri balstas uz
futurologiju jeb nakotnes vésturi - nakotnes prognozésana, balstoties uz pasreizéjam tehnologiskajam,
ekonomiskajam, socialajam u. c. veidu tendencém, ka ari cenSoties paredz€t gaidamos attistibas
virzienus, tostarp Sobrid vE€l nepastavoSas tendences. Lai sasniegtu So mérki, tiek izmantotas
vesturiskas un sistémiskas analogijas, statistikas metodes, aptaujas, it ipasi nozaru ekspertu vidd, ka ari
lomu spéles un simulacijas (Gudrais uzpémums 2015, ER).

3.1. Prognozes saistiba ar realitasu tehnologiju attistibu

Lai saprastu faktorus saistiba ar potencialo tehnologiju izmantojumu nakotng, ir nepiecieSams izprast
ar iesp&jamos attistibas virzienus.

ABI Research paredz, ka realitasu tehnologijas strauja attistiba (it pasi parvadajumos un razo$ana)
saksies 2017. gada, pieaugot par vairak neka 400%, salidzinot ar 2016. gadu. Picaugums turpinasies ar1
2018. gada, kad industrialais iericu pieprasijums palielinasies no 44 000 iericeém (2017. gada) uz vairak
neka 3 000 000 iericem (2018. gada), jo tadi uznémumi ka Boeing, DHL, GE un Shell pabeigs
tehnologijas parbaudes, un k]is pieejamaks, uzlabots iericu razotaju un programmu veidotaju atbalsts.
Turpinoties esosajai attistibas atruma likumsakaribai industrialais pieprasijums sasniegs 16 000 000
ierices2021. gada. Vieni no lielakajiem iemesliem realitaSu tehnologijas popularitatei uzpémumos ir
darba drosiba un celoSanas izdevumu samazinaSana (it Tpasi gadijumos, kad specialisti fiziski atrodas
talu viens no otra, pieméram, zinatnieki starptautiskajos petijumos) (ABIR 2016, ER).Goldman Sachs,
balstoties uz likumsakaribam saistiba ar majas datoriem, viedtalruniem un plansetdatoriem, prognoze
izvirza 3 ar realitasu tehnologijam saistitus scenarijus:

1) Pamata scenarijs (2025. gada tirgus biis 73 miljardu eiro —41 miljards no iericém un 32 miljardi no
satura)paredz, ka tehnologijai uzlabojoties ta kliis popularaka, bet ierices ierobezos spéja ar tam
parvietoties un akumulatora darbibas ilgums, tad€] tehnologiju parsvara izmantos kada noteikta vieta
(sk. 1. pielikuma 2. tabulu);

2) Optimistiskais scenarijs (2025. gada biis 167 miljardu eiro tirgus — 101 miljards no iericém un 66
miljardi no satura) paredz, ka ierices 2025. gada bus kluvuSas par visparpienemtu platformu,
aizvietojot miisdienu majas un klépjdatorus. Viens no galvenajiem iemesliem biis parvietosanas briviba
ar to, jo biis palielinajies akumulatora darbibas ilgums un samazinajies ierices lielums;

3) Pesimistiskais scenarijs (2025. gada bus 21 miljardu eiro tirgus — 14 miljards no iericém un 7
miljardi no satura) paredz, ka cilveki 1€ni pienems tehnologiju, jo biis uztraukusies ar ierici saistitajiem
drosibas, privatuma u.c. jautajumiem. Tas novedis pie ieriCu izmantoSanas galvenokart video sp&lém
un izklaidei (Alam u.c. 2016)..

HSBC uzskata, ka pieaugs virtualas realitates izmantojums, lai apskatitu vietas. Virtualas vides
Istenuma limenis bis pielidzinams materialajai videi. Taja liela nozime biis paligiericém, kas stimulés
tadas manas ka tausti un pat garSu. Jaunaja modelt vietu apskate bis par brivu, bet tajas, iesp€jams, biis
daudz reklamu. Ta vieta, lai atpitas izmaksas pieaugtu, virtualas realitates tehnologijas de| tas
samazinasies, pat pavadot vairak laika. Ir iesp&jams, ka dala cilvéku prieksroku dos virtualas realitates
celojumiem. lemesls — celot tada veida ir atrak, 1&tak un drosak, salidzinot ar alternativu. Piepémuma
pamatojums balstas arT uz analogiju saistiba ar pareju no véstulém uz e-pastu (ASV un Kina materialo
vestulu skaits laika posma no 200080 sakuma uz 2014/15 samazinajas par apméram 40%, bet e-pastu —
palielinajas 16,7 reizes, no 12 uz 200 miljardiem dienas laika).Jagpem ar7 véra, ka virtualas realitates
del uznémejdarbiba samazinasies nepieciesamiba pec birojiem, tadé] palielinasies no majam stradajoso
darbinieku skaits, tadgjadi cilveki ietaupis iepriek$ braucienam uz/no darba paredzeto laiku. Savukart,
tas veicinas pieprasijumu péc virtualas realitates celojumiem, jo tas biis viens no pieejama papildus
laika izmantoSanas iesp&jam (Moshinsky 2016, ER).Turklat saskana ar National Geographic (ka art
balstoties uz esosajam tendencém), virtualas realitates celojumi palielinas interesi apmeklét vietas
materialaja vidé (Sheivachman 2016, ER).Profesors Perlins paredz, ka tiirisma popularitate
palielinasies. Prognoze balstas uz faktu, ka pagatng, attistoties komunikacijas tehnologijam (pieméram,
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paradoties Skype), ir piecaugusi ar1 celoSanas intensitate (Zakrzewski 2016, ER).No ta izrietosi, tiek
apstiprinats, ka jauninajuma dg] var€tu rasties jaunas un vél neapgttas tirgus nisas.

Tiek prognozets, ka uznémumu majaslapas interneta nomainis planétas virtualaja vide, kuras var€s
izméginat produktus (ka piemérit drébes vai braukt ar masinu). Ka uzsver Skots Nokas: ,,Galvenais
paliks emocionalas saiknes izveidoSana starp lictotaju un pieredzi — ne tik Joti tehnologija, jo vienmér
nonaks I1dz Sim cilvéciskajam faktoram. Loti nozimigi biis saprast dazados skatu punktus un uztveri,
ko maina virtuala realitate. Tade] lai zimoli turpinatu bt aktuali, tiem vajag sevi parverst par tamagoct
vai pokemonu (Nokas 2016, ER).” Tiem ar1 blis nepiecieSams iesaistit vairakas izmainas radosa vide,
nodro$inot intensivu, personigu un ar citiem dalitu pieredzi, kas apvieno cilvékus vairakos Itmenos
(Goodman 2016, ER).No ta izriet, ka klus vel aktualaku tadu produktu ka Pokemon GO izstradasana.

3.2. Prognozes saistiba ar realitasu tehnologiju ietekmi uz tirgvedibu

Lai saprastu kritérijus, péc kuriem vertes izstradatos turisma produktus, ir jasaprot tirgus situacija
nakotné (t.i., konteksts).

Tehnologiju attistiba jauks robezu starp atvalinagjumu un darbu. No vienas puses, ierices laus stradat,
kamer cilvéks atrodas atvalindjuma, bet, no otras puses, darba laika var€s izbaudit ar atvalinajumu
saistitu pieredzi. Robezu nojaukSanas radis pieprasijumu péc produktiem, kas ir mazaki un
pielagojamaki(izmantojami jebkura vieta un laika), tacu ar tadu pasu intensitati, pie kuras klienti ir
pieradusi (Kucha 2012).Turklat janem veéra patérétaju virziSanos no vélmes iegiit kaut ko materialu uz
velésanos péc pieredz&€juma. Minéto iemeslu d€| turpinasies esosais pieaugums piedzivojumu tiirisma,
it 1pasi 1sajos piedzivojumu celojumos - zema riska aktivitates, kuras var veikt ar zemu pieredzes
Itmeni un kas var biit gan atsevisSks produkts, gan ka papildiesp&ja esoSajam piedavajumam (pieméeram,
viesnicas var radit tos, lai viesi ilgak uzkavétos tajas). Celotaju pieredzes nozimiguma dél uz tiirismu
orientetos uznémumos viss (produkti, infrastruktiira, tirgvediba, pardoSanas veids u.t.t.) biis virzits uz
klientu aktivitati un vienotu mérki -tematiski nepartrauktu celojumu no klientu skatupunkta -, tadgjadi
ieztmgjot virzisanos no atsevisku celojumu sastavdalu svariguma uzsp€ju tiem kopa mijiedarboties, lai
sniegtu lugai lidzigu pieredzi (pavestitu vienotu stastu ar piemérota laika izmantotiem lugas
elementiem, ka kapinajumu un kulminaciju)(Bremner et al. 2016).Turklat jauzsver, ka pieredzes
vienotiba biis svariga ne tikai produkta TstenoSanas laika, bet ari pirms ta sniegSanas (un
nepiecieSamibas gadijuma ari péc) (Kucha 2012). Uz pieredzi balstiti produkti un virtuala
pielidzinasana materialajam, autoraprat, liecina par radoSuma nozimes palielinaSanos un
kulttrvesturisko objektu svariguma samazinasanos tarisma, palielinot realitaSu tehnologiju
prieksrocibas, dalai piedavajuma kliistot par jauno platformu (ka virtualo realitati).

Gandriz visam nozimigakajam viesnicam ir profili socialajos tiklos (ka Facebook, Instagram un
Twitter).Veiksmigakie tajos piesaista ar saturu, kas ir radits, izmantojot potencialos klientus un vinu
uzvedibu interneta. Viens no spilgtakajiem piemériem ir “lieliSanas fotografija” (angliski — braggie
photo) — klients augSupielad€ socialajos portalos fotografiju ar sevi 10 mintsSu laika pec ierasanas
viesnica. Tas ir efektivs un atrs veids kada pazinot draugiem par savu atrasanas vietu un sader ar
tendenci uzpemt “paSportretus”. Papildus tadas viesnicas ka Kimpton, Marriottizveido lojalitates
programmas un sniedz to dalibniekiem priekSrocibas ka atlaidi SPA), lai savukart programmu
dalibnieki socialajos tiklos veicinatu attieciga zimola popularitati (Bremner et al. 2014).Iemesls Sadai
stratégijai ir sekojosais - darbibas socialajos tiklos ir tik nozimigas, ka 2015. gada tie ietekm&ja gandriz
vienu ceturtdalu no starptautiskajiem celotajiem (it 1pasi viesnicu un galamérku izvele), kas nedaudz
atpaliek no viesnicu un galamérku majaslapam (tas ietekm&ja apméram vienu treSdalu).Lai gan biitu
ar1 japem veéra, ka 70% starptautisko celotaju izmanto socialos tiklus (t.i., nozimiba ar citam
mérkauditorijam var biit daudz zemaka un tiesi starptautiskie celotaji ir svariga socialajos tiklos veikto
uznémumu darbibu mérkauditorija). Kopuma socialo tiklu nozime turpinas palielinaties, pieaugot to
lietotaju skaitam (Facebook 2015. gada bija ap 1,5 miljardiem lietotaju), cilvéku dalai, kuri dalas ar
savam celojuma bildém (2015. gada tie bija gandriz 50%)(IPK International 2015). Janem art véra, ka
izmantojot datu analizes programmas, noteikta platforma (tai skaita socialajos tiklos) uzpémumi varés
atbilstosajai mérkauditorijai ieteikt savus produkts, galamérki — celotajiem piemérotako piedavajumu.
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Tehnologijam attistoties, piedavajumi klis aizvien atbilstosaki (Bremner et al. 2015).Turklat
informacijas ieguvi atvieglos tendence cilvékiem labpratak sniegt uzng€mumiem informaciju par sevi,
jo aizvien vairak taja saskatis ieguvumus sev (pieméram, atvieglo slogu, kas saistas ar izvélu
izdariSanu) (Kucha 2012).Tendences nozimibu pastiprina fakts, ka aizvien vairak tiirisma produktu
pardosana izmanto ne tikai specialistu ekspertizi, bet ari to apvieno ar tehnologiskajiem
jauninajumiem, izraisot pieaugumu interneta veiktajos pasiitijumos un samazinajumu materialaja vidé
veiktajos (Bremner et al. 2016). Socialie tikli arT lauj uzturét saikni ar draugiem (tai skaita ar
atvalinajuma satiktajiem) u.c. veida grupam, ar kuram asocié sevi. Savukart, tds rada vai ievirza
lémumu par celojuma galamerki (tai skaita vairak neka, pieméram, infrastruktiira). Notiekot sada veida
parejai, kura samazinas materiala nozime un palielinas pieredz&uma svarigums, notiks arT izmainas
vertésana — tradicionalajiem, attiecigo organizaciju izsniegtajiem sertifikatiem samazinasies nozime un
klientu atsauksmé&m ta pieaugs (Kucha 2012).Autoraprat, no ta izriet, ka palielinoties esoso klientu
lomai produktu atpazistamibas un pieprasijuma veicinasana, kliist nozimigakas ar1 vinu iesp€jas radit
saturu (ne tikai uzp@émumu).

Jaunako tehnologiju ievieSana palielinas lielo pilsétu nozimibu. Apliecinajums tendencei ir
Lielbritanija — lai gan Londona ir loti populara (2014. gada bija 15 miljoni arzemju apmeklétaju),
tomér tikai 9% no tiem devas uz Ziemelangliju. Lai uzlabotu situaciju, lielas pils€tas parveidoja savu
tirisma piedavajumu, par pamatu izmantojot tadus tehnologiskos risinajumus ka viedtalrunu lietotnes,
tieSsaistes spéles, pasbraucosas automasinas (pielieto ka atrakciju)(Bremner et al. 2015).
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4. Jauktas realitates meérkauditorija

Par produktu konceptu galvenajam meérkauditorijam tika izvéletas jaunakas paaudzes - Y (cilveki, kuri
dzimusi laika posma starp 1980. un 2000. gadu) un Z (no 2001. gada [idz miisdienam) -, jo sastada
lielako dalu no patérétaju grupas, kura pirma ir gatava izméginat jaunos tirgus produktus (saskana ar
inovaciju teoriju tie ir ap 14% no visiem pircgjiem). Sis grupas parstavji palaujas uz intuiciju un
izvelas uzmanigi, ka ar parasti ir paaugstinats izglitibas Itmenis. Turklat jagem veéra, ka, ja produkts
nepiesaistis So grupu, tad tas visdrizak nespés iegiit klientus no citam mérkauditorijam (WebFinance
2017, ER).

Starptautiskie pé&tijumi par jaunakajam paaudzém norada, ka valstis ar atSkirigu kultiru So grupu
parstavjiem ir veérojamas lidzigakas iezimes neka vecakam paaudzém (pamanamakas ir miizikas,
datorprogrammu, drébju u.tml. izvelg€), kas 1ipasSi izpauzas lielajas pilsétas (ka VarSava, Tokija,
Londona). Tiek wuzskatits, ka tam pamata ir globalizacija un informacijas, tikla sabiedribas
izveidoSanas (t.i., sabiedriba, kura vairak sazinas, izmantojot miisdienu moderno tehnologiju sniegtas
iesp&jas, pieméram, socialos tiklus) (Kowalczyk-Aniot 2012). ST iemesla dél, ja mérkauditorija ir Y vai
(un) Z paaudze, tad biis loti samazinata nepiecieSamiba pielagot piedavajumu, balstoties uz atskirigu
kultiiru.

Y paaudzei ir svarigs balanss darba un personigaja dzive. Paaudzi raksturo v€lme p&c kontroles sajiitas
saistiba ar produktiem (pieméram, sp&ju mijiedarboties ta sniegSanas laika),augsts paSveért€jums, plass
redzesloks un pastaviga jauna apguSana, tadeé] ar1 sp&j iepirkties interneta, ir gatavi izmantot
netradicionalus maksasanas veidus (ka Paypal), ir parlieciba par savam profesionalajam spéjam (ka
vairaku valodu parzinasana un tehnologiju parvaldiSanu), turklat sp&j but vide, kura ir javeic vairaki
uzdevumi vienlaicigi (Dana 2016, ER; IPK International 2016). Viniem laime nav tikai gimene vai
darbs, labi ienakumi, bet arT attistibas, personigas izaugsmes (pieméram, kliit parliecinatakiem, iegtt
dzivei noderigas prasmes) un paSizpausmes iesp&jas, ka arl panakumu sajiita, ko tas izraisa
(Kowalczyk-Aniot 2012; Tourism Australia 2017, ER). Ar to ir izskaidrojama tieksme uzsvért
vajadzibu péc daudzam un dazadam lietam, no kuram gandriz visas vert€ loti augstu, jo ir loti elastigi,
apnémigi un lojali, kad pilniba velta sevi kaut kam (Kowalczyk-Aniot 2012; Simon u.c. 2013).Tirisma
piedavajums nav izn@mums -tiek pieversta uzmaniba gan vides problémam, gan izbauda dazada veida
makslu un aktivitates (no miizikas koncerta lidz adrenalinu izraisoSiem sporta veidiem), gan izbauda
mijiedarbibu ar vietgjiem (citas kultiiras parstavjiem) (Tourism Australia 2017, ER). Saskana ar Polija
veikto pétijumu, gandriz visiem brivdienu pavadiSanas veidiem (iznemot biit miera un klusuma), bija
vismaz vai gandriz 70% atbalsts, it Tpasi biit aktiviem brivdienas (83,3%) un but daba (79%). Svariga
ir arT draudziba, ciena, sajiita, ka ir nepiecieSams (-a), vajadzigs (-a). Piem&ram, pétijuma, kurs tika
veikts Polija, noskaidroja, ka dod prieksroku celot ar draugiem (69,8%) un gimeni (57,7%), nevis
vieniem (6,7%) (Kowalczyk-Aniot 2012).

Kopuma, lai gan §1 paaudze sagaida daudz, tom@r ta nav parak prasiga (Kowalczyk-Aniot 2012).Ir
zinami ar1 ka pardrosi pétnieki, jo tadi draudi ka dabas katastrofas atbaida tikai mazu dalu no augsta
riska galamérka apmekl&Sanas tapéc, ka vienigais par ko raizgjas ir drosibas problémas, kuras saistas ar
cilvekiem (pieméram, teroristiem, organiz€to noziedzibu) (Kuusela 2011).Saskana ar ASV veikto
pétijumu, kamer citas paaudzes vairak dodas uz tradicionaliem galamérkiem (ka Karibu jiiru, Kanadu,
Meksiku, Rietumeiropu), Y paaudze dod priek$roku Azijai (Simon u.c. 2013).

Y paaudzes parstavji ir loti prasigi attieciba uz zimolu t€lu, tie dod priekSroku zimoliem, kuri
atspogulo vinu identitati, jo sava veida tas padara vinu pirkumus par personibas paSizpausmém. Liela
dala pat ir gatava klut par zZzimola lojaliem klientiem, ja tiktu iesaistiti zimola socialajos tiklos. Ta ka
socialajos tiklos paslaik var uzzinat visu par interesgjoSo produktu, Y paaudze, ieperkoties, prieksroku
sniegs tam zimolam, par kuru pozitivi atsaucas sabiedriba, nevis tam zimolam, kur§ bis redzéts
reklama (Dana 2016, ER). Viss ieprieks min€tais par Y paaudzi nosaka tiirisma produktos un zimolos
mekl&to — pieredzi bagatino$o, nozimigo, iedvesmojoso, jautro, autentisko, piedzivojuma apvienojumu
ar atpttu un tehnologiju izmantojumu, kur§ vienkarSo procesus un Jauj atrast un dalities ar vélamo
pieredz&jumu (Kuusela 2011; IPK International 2016).
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Kopuma attieciba uz Y paaudzi tadas attistitajas rietumu valstis ka Eiropas Savienibas dalibvalstis
2014. gada veidoja 24% no iedzivotajiem (dazadas valstis Tpatsvars bija atSkirigs - sakot ar Italijas
19% un beidzot ar Polijas 28%) (Stokes 2015, ER). 2016. gada Latvija iedzivotaji vecuma 15 — 34
gadiem bija 479 029 (kopuma no 1 968 957 iedzivotajiem jeb 24%) (CSP 2016, ER). Miusdienas vai
vismaz tuvakaja nakotné ta klis par lielako paaudzi darba tirgi, turklat ir tieksme térét lielaku dalu no
saviem ienakumiem saistiba ar tiirismu neka vecakas paaudzes. Lai gan bitu janem véra, ka vigiem
kopuma ir zemaki ienakumi neka vecakam paaudzém (Waldron 2016).

Savukart,Z paaudze ir augusi un atrodas nepartraukta piesléguma pie interneta. ST paaudze visvairak
pienem ar moderno tehnologiju saistitos jauninajumus un dzivo “Seit un tagad!”, tadél ta izbauda
daliSanos ar mirkliem personiskakas, “tailit€jas” socialajas platformas, ka, pieméram, Snapchat. Ta ka
paaudze ir augusi laika, kad ir pieejams atrgaitas internets, kur daliSanas ar personiskam deta]am
socialajos tiklos ir norma, tad socialas tehnologijas ir dzili ieklautas katra vinu dzives aspekta(Dana
2016, ER).Kopuma viniem patik radit saturu, jo tada veida var izcelties un ietekmét pasaul€ notiekoso.
ASV veiktaja pétijuma tika noskaidrots, ka 25% aptaujato katru ned€lu rada originalu video
(salidzinajumam — 26% pieauguso ir darfjusi to kaut vienu reizi), bet 65% - izbauda izveidot un
dalities ar saturu socialajos tiklos. Satura vini loti noverte unikalitati, autentiskumu, radoSumu un spgju
dalities ar to (Morrison 2015).Turklat ]oti interes€ tada veida saturs ka dzeja - kodoligi izsaka loti plaSu
ideju. Radot saturu, vini arT tiecas veidot grupas, kuras viens otru atbalsta un padara radosakus
(Berkowitz 2017, ER).VEl jo vairak - ta ka vini ir uz uznémejdarbibu veérsti, tad Z paaudzes elki ir tadi
cilveki ka Facebook, Twitterun Snapchat raditaji, un ir gatavi sekot vinu piemériem.(Masback 2017,
ER).

Ta ka Z paaudzes parstavji ir “digitalie iedzivotaji”, tad no zimoliem vini sagaida tikpat prasmigu
riko$anos ar digitalajam iericém, ka to dara vini pasi. Sie cilveki ir augu$i nemitigas informacijas
plisma, tade] arT sazipai ar tiem ir jabit atrai, precizai un saprotama valoda - zimoliem javeido saturs,
kur§ butu viegli uztverams un ar kuru bitu viegli dalities. Z paaudze 1pasi augstu verté realistisku
saturu, ka arT realus cilvekus reklamas, nevis, pieméram, slavenibas. Liela loma vinu dzivés ir
socialajiem ietekmétajiem - tuvakajiem draugiem, blogeriem u.c. personam, kuras tos iedvesmo un
kuru viedoklus ciena (Dana 2016, ER).

2016. gada Latvija iedzivotaji vecuma Iidz 14 gadiem bija 300 260 (kopuma no 1 968 957
iedzivotajiem jeb 15%) (CSP 2016, ER).

It 1pasi liela uzmaniba tiks pievérsta video sp&lu spélétajiem, jo gan pasi speletaji parasti loti atri
pienem jaunindjumus un ir paaugstinata vélme maksat par ekskluzivu saturu (sk. 1. pielikuma 2.
tabulu), gan tehnologijas raditas iesp&jas (ka padzilinataka iegrimSana spéles vid€) loti ietekmés
viniem paredz€to produktu veidoSanas iesp€jas. To apstiprina ari Goldman Sachs (sk. 1. pielikuma 2.
tabulu un 1. att€lu), uzsverot, ka sp€létaji bus 1. masveida tirgus realitasu tehnologijai gan ieri¢u
razotajiem, gan satura veidotajiem (Alam u.c. 2016). VE€l jo vairak spélu lielo popularitati parada tas,
ka saskana ar Survios Raw Data veikto petijumu, CCP (sp€lu razotaji Island€) zino, ka ir atguvusi savu
25,5 miljonu eiro ieguldijumu, turklat Oculus un Vive ienémumi ir vairak neka 1 miljons eiro
ménesi(Dhillon 2016, ER). So iemeslu d&l, autoraprat, produktos, kuros izmantos realitasu tehnologiju,
vel vairak palielinasies spélu elementu izmanto$anas nozime.

Kopuma nemot, autoraprat, galvenais produkta, lai piesaistitu Y un Z paaudzes, it Tpasi spelétajus, biis
sp&ja aktivi iesaistit lietotajus, lai apgiitu sev nozimigu prasmi vai (un) uzzinatu interesantu
informaciju, ka arT vigu sp&ja dalities ar savu pieredz€umu socialajos tiklos. Péc autora domam, lai
gan paslaik jaunakas paaudzes nav tik bagatas ka vecakas paaudzes (izrietosi ar1 pirktsp€jas potencials
ir mazaks), kas var€tu atturét dalu uznémeéju, tomér biitu jasaprot, ka paaudzi ari ir salidzinosi vieglak
piesaistit, un savukart tas ilgtermina var kalpot par “pakapienu” vecaku paaudzu piesaistei (t.i.,
mérkauditorijai ar lielaku pirktsp€jas potencialu).
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5. Uz realitasu tehnologiju balstiti tarisma produktu koncepti

5.1.Konceptu izstrade un ekspertu aptaujas veikSana

Vo——

Produktu koncepti tika veidoti par pamatu nemot gan jau iepriek$gjas nodalas apskatitas tehnologiju
izmantoSanas iesp€jas un nakotnes tendences, gan mérkauditoriju vélmes, gan problémas, ar kuram
saskaras uznémeéji un nozares profesionali. Tie tika veidoti vienkarSi (pieméram, izmantojot vienigi
audio un vizualos atveidojumus), lai butu péc iespgjas skaidraki, aptaujatajiem ekspertiem vieglak
uztverami un novertgjami. Konceptos tikai nedaudz tika iezZim&ti attistibas virzieni, lai paraditu
konceptos aprakstito produktu pilnveidoSanas iesp€jas un sp&ju nakamajas sezonas piedavat kaut ko
jaunu.

Rezultata tika izstradati 12 koncepti, balstoties uz autora izvirzitajam 3 konceptu grupam: ,,Celojums
laika” (balstas uz ve@stures atainoSanu), ,,Piedzivot vairak” (papildina esoSus produktus) un ,,Jaunu
piedzivojumu radiSana” (balstas uz tehnologijas raditajam iesp&jam).

Izstradatie koncepti tika nodoti ekspertu izvértéSanai, lai noteiktu to stipras un vajas puses,
uzlaboSanas un attistibas iespgjas, ka ar1 draudus sekmigai ievieSanai. Pamatjautajumi saistijas ar
produktu konceptu potencialo lietderibu un popularitati, ka ari informantu skatfjumu par jauktas
realitates izmantoSanu tiirisma produktu veidosana. Vispirms tika intervéti ar IT saistitie eksperti, lai
ieglitu cenas aplési pamata Itmenim (t.i., 1€tam un vienkarSam risinajumam, ko var€tu izmantot
uzpémumi un institicijas, lai izméginatu jauktas realitates tehnologijas sniegtas prieksrocibas) (sk. 2.
pielikuma 1. tabulu un cenu apléses 5. nodalas konceptos), bet péc tam tika intervéti ar tiirismu saistitie
eksperti. Katrs no Siem parametriem (iznemot cenas apléses noteikSana) tika novertéts skala no 1 Iidz
5, kur 1 ir loti zemu, bet 5 — loti augstu. Papildus tam ekspertiem bija iesp€ja izvirzit un novertét savus
parametrus.

Galvenie ekspertu atlases kritériji bija pieredze saistiba ar realitasu tehnologiju. Papildus tam eksperti
tika atlastti ta, lai parstavétu dazada veida uznémumus un institcijas.

5. 2. Konceptu grupa ,,Celojums laika”
5.2.1. Dabas objektos

Reta vai izmirusa dzivnieka vai auga projic€Sana materialaja videé (piem., meza, dabas parka).
Realistiska vizuala projekcija (izmérs, krasa, kustibas, telpiskums) (sk. 10. att€lu), ko iesp&jams
apvienot ar audio efektiem, bet nakotnes perspektiva ari ar taustes stimulaciju, pieskarSanas sajutas
atveidi.

Cenas aplése (pamata Itmenim):1000-2000 eiro (ja izmanto publiski pieejamas datubazes) (Zvejnieks
2017).

10.attels. Cilveks/zilonis salidzinajuma ar izmirusajiem dzivniekiem.
Avots: Pixgood 2017, ER

So konceptu eksperti kopuma vértgja augstu un pat Joti augstu (5 no 7 ekspertiem)(sk. 2. pielikuma 2.
tabulu) par galvenajiem iemesliem minot pieprasijjumu pe&c vestures attelojumiem un produkta
lietderigumu izglitiba (Mackevics 2017; Saulite 2017). Tas, autoraprat, norada uz produkta lielo
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potencialu pozicionéties ka jauna veida macibu materialam (piemé&ram, lai uzskatamak paraditu
organismu attistibu saskana ar evoliicijas teoriju). Lielakie iebildumi bija saistiti ar mijiedarbibas
trikumu un neesoSo lietotnes izmantojumu péc ar produktu saistitd objekta atstaSanas (Zvejnieks
2017). Lai to noverstu (vai vismaz nozimigi mazinatu), varétu padarit iesp&jamu lietotajiem veikt tadas
darbibas, ka virtualo organismu baroSanu vai spé€léSanos ar tiem. Turklat tada veida darbibas ar1 vél
vairak izglitotu (attiecigi par radibu partiku un uzvedibu, paradumiem). Lietotni papildus var&tu
izmantot ar1 ka dienasgramatu, aprakstu veidoSanai par attiecigajiem organismiem.

5.2.2. Kultarvesturiskos objektos

Parveidota vai zudusa objekta (€kas, skulptiiras, keramikas izstradajuma u.c.) projicéSana materialaja
vide (sk. 11. attelu). Realistiska vizuala projekcija (izmers, krasa, telpiskums), ko iesp&jams apvienot
ar skanu efektiem, bet nakotnes perspektiva ari ar taustes stimulaciju. Sada veida tiktu nodroinats
jauns risinajums situacijas, kad fiziska restauréSana nav iesp&jama, piemeram, izmaksu, Ipasumtiesibu
vai citu faktoru dél.

Cenas aplése (pamata Itmenim): 5000 — 6000 eiro (Zvejnieks 2017).

11.attels. Zudusa objekta projiceéSana materialaja vide.
Avots: Instant reality 2010, ER

So konceptu eksperti kopuma vértéja augstu un pat loti augstu (6 no 7 ekspertiem)(sk. 2. pielikuma 3.
tabulu) par galvenajiem iemesliem minot pieprasijumu péc vestures attelojumiem un noteiktos
apstaklos virtualo objektu prieksrocibas, salidzinot ar materialajiem (pieméram, vieglak atjaunot un
var vairak parveidot) (Hainovska 2017; Saulite 2017). Turklat eksperti saredz€ja lielu potencialu sada
produkta apvienojuma ar cita veida véstures att€lojumiem (ka vésturiskam kaujam) (Hainovska 2017;
Saulite 2017).Tas, autoraprat, norada uz jaunas izpratnes veidoSanos saistiba ar restauraciju un lielu
potencialu tuva nakotné kliit par izplatitu produktu. Lielakie iebildumi bija saistiti ar mijiedarbibas
trikumu un neesoSo lietotnes izmantojumu p&c ar produktu saistitd objekta atstasanas (Zvejnieks
2017). Lai to novérstu (vai vismaz nozimigi mazinatu), varétu izmantot eksperta ieteikumu - padarit
iesp&jamu lietotajiem nomainit €kas krasu (Mackevics 2017). Attistot So ideju, izmantotaji varétu veikt
vienkarSus parveidojumus un papildinagjumus, ka izm@ra maigu un virtualo uzrakstu izveidoSanu.
IevieSot minéto papildinajumu, it Tpasi jaunakajam paaudzeém biitu svarigi, lai parveidojumus varétu
saglabat, un ar tiem dalities. No ta izrieto$i, lietotne vartu klut par platformu, kura pilditu minétas
funkcijas.

5.2.3. Muzejos

NoklaiSana pie attieciga eksponata vai €kas aktiviz€ atseviSku priekSmetu (tai skaita tadu vesturisku
liecibu ka fotografiju) un vesturisku personazu projicéSanu (sk. 12. att€lu). Paraléli vizualajiem var bt
ar1 audio efekti, kas papildina un izskaidro notiekoSo (tostarp dokumentalas filmas stila -,piem&ram,
tiek projicéti cilveki, kas ar nostalgiju atceras notikumus sava dzivé). Apvienojot vairakus jauktas
realitates eksponatus, var izveidot ekskursiju, uzlabotu audio gida variantu. Turklat ar jauktas realitates
palidzibu varétu tikt samazinata ekspozicijai nepiecieSama vieta, kas var€tu bt 1pasi aktuali
celojosajam izstadém.

Cenas aplese (pamata Itmenim): Virs 10 000 eiro (lielako izmaksu dalu rada saturs - filmétais
materials/3D objekti) (Zvejnieks 2017).
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12.attels. Virtualo objektu sasaiste ar materialo vidi.
Avots: Tripadvisor 2017, ER

So konceptu eksperti kopuma vertgja augstu un pat loti augstu (6 no 7 ekspertiem) (sk. 2. pielikuma 4.
tabulu) par galvenajiem iemesliem minot pieprasijumu p&c véstures att€lojumiem un ta biitu laba
alternativa informacijas sniegSanai. Turklat tika min€tas produkta izmantojuma iesp&jas arpus
muzejiem (pieméram, lidostas). (Saulite 2017) No ta izrietosi, produktam ir potencials aizvietot dalu
no cilveku veiktajam funkcijam. Lai gan darba autors arT uzsver, ka tam liela méra saglabasies audio
gida ierobezojumi. Viens no tiem ir ekspertu minétais mijiedarbibas trukums (pieméram, nevar
piemérot stastito situacijai, atbildét uz jautajumiem, kuri saistas ar klientiem zinamas informacijas
analizi) (Zvejnieks 2017). Lai gan ta nozimigai samazinasanai, varétu padarit iesp&jamu hologrammam
radit pieméru dejai, sp€lei u.tml. darbibam, tadejadi klustot par procesa dalu. V&l viens no iebildumiem
bija saistits ar neesoSo lietotnes izmantojumu péc ar produktu saistita objekta atstasanas (Zvejnieks
2017). Ja par pamatu izmanto risinajumu mijiedarbibas trikumam, tad vartu padarit iesp&jamu
attiecigo darbibu veérot, atrodoties arpus atbilstosa objekta.

5.3. Konceptu grupa ,,Piedzivot vairak”
5.3.1. Dabas objektos

Dzivnieku veéroSanas tiirés virtualais dzivnieks (sk. 13. att€lu), kurS izdveS skanu ar atbilstoSajam
galvas kustibam, parvietojas. Ta var€tu but ka ,mierindjuma balva”, ja neizdodas ieraudzit isto
dzivnieku, tada veida samazinot vilSanas sajttu klientos. Konceptu varétu talak attistit, paradot ka
dzivnieks izskatas un ko dara dazados gadalaikos. Turklat par notiekoSo var€tu pastastit vides gida
projekcija (pieméram, ta varétu biit slaveniba vai pasaku tels) (sk. 14. att€lu).

Cenas aplése (pamata Itmenim): 1000-2000 eiro (ja izmanto publiski pieejamas datubazes) (Zvejnieks
2017).

13.attels. Virtualais vilks. 14.attels. Rakisa virtualais modelis.
Avots: Google Play 2017, ER Avots: Turbosquid 2017, ER

So konceptu eksperti kopuma vértgja zemu un viduvgji (6 no 7 ekspertiem)(sk. 2. pielikuma 5. tabulu)
par galveno iemeslu minot virtuala nesp&ju pietiekami pienemama Itment aizvietot materialo (Bordane
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2017; Hainovska 2017; Saulite 2017). Tam iemesls, autoraprat, ir nevis pats produkts, bet gan
mérkauditorija, kurai tas tiek piedavats, - dzivnieku ve€roSanas tiiru dalibnieki. Darba autora
apgalvojumu pastiprina augsti novertétais 5.2.1. koncepts, kur§ pec bitibas ir loti [idzigs — virtualo
organismu attéloSana -, bet ir piemérotaka mérkauditorija. Ekspertu vértgjumi apstiprinaja 4. nodala
mingto atSkirigo jauktas realitates tehnologijas pienemSanas pakapi. Autoraprat, lai veiksmigi
papildinatu esoSos produktus ar jaunindjumu un piesaistitu vairak lietotajus ir nepiecieSams pareizi
1zprast pasreiz€jas mérkauditorijas (it Tpasi iemeslus kadel izmanto piedavato), ka ar1 var noteikt citas
potencialas, bet vel neapgiitas mérkauditorijas, un pozicionéties atbilstosi. Citi iebildumi bija saistiti ar
mijiedarbibas trilkumu un neesoSo lietotnes izmantojumu p&c ar produktu saistita objekta atstasanas
(Zvejnieks 2017). Risinajumi $Tm problémam ir tads pats ka 5.2.1. konceptam — var€tu padart
iesp&jamu lietotajiem veikt tadas darbibas, ka virtualo organismu baroSanu vai sp&léSanos ar tiem, un
lietotni papildus varétu izmantot ari ka dienasgramatu, aprakstu veidoSanai par attiecigajiem
organismiem.

5.3.2. Kultiurveésturiskos objektos

Skulptiiru “atdzivinaSana”, mijiedarboSanas ar apmekl&tajiem (piemeram, sasveicinasanas zests).
Konceptu ir iesp&jams talak attistit, papildinot ar audio efektiem, piem&ram, skulptiira ka gids (sk.
15.attelu). Nakamais solis biitu fiziska mijiedarbiba (piem&ram, plaukstinu spéles animacija, sasitot
plaukstas kopa ar skulpttru).

Cenas aplése (pamata Itmenim):1000-2000 eiro (ja izmanto publiski pieejamas datubazes) (Zvejnieks
2017).

/ \ * . A -\ 3 - :
Iy - ‘. \ v - - ‘ - " -
15.attels. “Runajosais jugendstils” Latvijas Institiita veidotaja video “Sounds Like Latvia”.

Avots: Latvijas Instituts 2011, ER

So konceptu eksperti kopuma vértéja augstu (4 no 7 ekspertiem) (sk. 2. pielikuma 6. tabulu) par
galveno iemeslu minot izglitojoSo veértibu (Bordane 2017). Ta ka, autoraprat, Sis koncepts biitiba ir
lidzigs 5.2.3. konceptam, tad papildus iemesli augstajam veért€jumam varétu bt arT pieprasijums péc
vestures att€lojumiem un ta biitu laba alternativa informacijas sniegSanai (Saulite 2017). P&c autora
domam, iemesls mazakam augstu vértéjumu skaitam neka 5.2.3. konceptam varétu biit saistits ar 1
koncepta specifiku — iesp&ju projic€t uz esoSa materialo objektu-, jo viens no lielakajiem iebildumiem
bija saistits ar nepiecieSamibu péc pilniba att€lotas virtualas skulptiiras, ja ir pieejama materiala
(Hainovska 2017). Tas, autoraprat, norada uz veidu kada samazinat izmaksas tada produkta veidoSana
— par pamatu izmantot materialo skulptiiru un atveidot vienigi dalas, kuram ir nepiecieSama animacija
(piem&ram, muti runasanai, roku noradiSanai). Pargjie iebildumi bija saistiti ar mijiedarbibas trakumu
un neesoSo lietotnes izmantojumu péc ar produktu saistita objekta atstaSanas (Zvejnieks 2017).
Risinajumi §Tm problémam ir tads pats ka 5.2.3. konceptam — varétu padarit iesp&jamu radit piemeru
dejai, spélei u.tml. darbibam, tadgjadi klustot par procesa dalu, un varétu padarit iesp&jamu attiecigo
darbibu verot atrodoties arpus atbilstosa objekta.

5.3.3. Muzejos

Stastot par noteiktu laika posmu, biitu iesp&ja ,,apgerbties” gan paSam, gan citus ta laika térpa (sk. 16.
att€lu) (sakuma tas varétu but dalas ka brunucepure, zobens, bet vélak pilniba ka brunutérpa). Tada
veida var€tu iegiit autentiskaku pieredzi, dzilak iegrimt notiekoSaja, jo atSkiritba no esoSajiem
papildinatas realitates risinajumiem, iliizija nezudis, cilvékiem mainot poziciju (pieméram,
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pagriezoties ar sanu radisies te€rpa sanu dala, nevis paliks ta t€rpa dala, kura bija redzama esot
iepretim).Turklat ja visiem klientiem bis atbilstosas ierices, tad problémas nesagadatu térpu trukums
(t.1., Saja aspekta butu vienalga vai ir 5 vai 50 klienti).

Cenas aplése (pamata limenim):Nav zinama (parak daudz aspektu, ka att€la atpaziSana, projicéSana uz
cilveéku, kurs kustas, lai paslaik noteiktu) (Zvejnieks 2017).

LLITH s
)

16.attels. Virtualais apgerbs.

Avots: Vagus 2011

So konceptu eksperti kopuma vértgja augstu (5 no 7 ekspertiem)(sk. 2. pielikuma 7. tabulu) par
galveno iemeslu minot izklaidgjoSo vértibu, ta potencialu but par sava veida rotallietu (Hainovska
2017). Autoraprat, nozimigakais koncepta aspekts, kas rosinaja ekspertu attiecigo vertejumu, ir tads, ka
pasi lietotaji ir vairak uzmanibas centra (tick pievérsta uzmaniba, ka vini izskatas attiecigaja apgerba,
nevis, pieméram, kas ta ir par €ku vai radibu, pie kuras atrodas). No ta izrietosi, cilvékiem visdrizak
bilis paaugstinata vélme dalities ar pieredz&jumu. Lielakie iebildumi bija saistiti ar mijiedarbibas
trukumu un neesoSo lietotnes izmantojumu péc ar produktu saistitd objekta atstaSanas (Zvejnieks
2017). Risinajumi §Tm problémam ir tads pats ka 5.2.3. koncepta - padarit iesp&jamu lietotajiem veikt
vienkarSus parveidojumus un papildinajumus (ka izm@ra vai krasas mainu un virtualo uzrakstu
izveidosanu), un lietotne varétu kliit par platformu, kura varétu saglabat un dalities ar mijiedarbibas
rezultatiem.

5.3.4. Pasakumos

Skatitaji varétu papildinat notiekoSo uz skatuves, izmantojot iepriekS sagatavotu video/virtualos
objektus un to animaciju (sk. 17. un 18. att€lu). Tada veida vini vél vairak kltu par pieredz&juma dalu,
spetu radit individualizétaku pieredzi. Attistot konceptu, to varétu papildinat ar virtualiem skatuves
dalibniekiem, kuri var€tu veikt sarezgitas, cilvékiem bez paliglidzekliem neizpildamas darbibas (ka
lidoSanu).

Cenas aplése (pamata ltmenim):Virs 10 000 eiro (lielako izmaksu dalu rada saturs - filmétais
materials/3D objekti) (Zvejnieks 2017).

17.attels. Zebras ,,ievietoSana” situacija.

Avots: Gutelle 2017, ER
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18.attels. Zveresta nodosana est vairak darzenu, papildinata ar zala milza Iidzdalibu.
Avots: Writer 2012

So konceptu eksperti vérteja loti atskirigi - gan viduv&ji (4 no 7 ekspertiem), gan augstu (3 no 7
ekspertiem)(sk. 2. pielikuma 8. tabulu). No vienas puses, tika atzinigi noveértetas dalibnieku iesp&ja
mijiedarboties, izklaid€josa vértiba un palielinata uzskatamiba (Hainovska 2017; Saulite 2017;
Zvejnieks 2017). Autoraprat, tas norada uz lielo piem&rotibu jaunako paaudzu mérkauditorijam. No
otras puses, tas izraisa paaugstinatu risku, ka dala lietotaju parak aizrausies ar piedavatajam
mijiedarbibas iesp&jam, un savukart tas var traucét citiem socializ€ties ar attiecigajiem cilvékiem.
Rezultata var loti mazinaties potencialo skatitaju vélme apmeklét pasakumus, jo iesp€ja socializeties
ekspertu vertgjuma ir viens no galvenajiem pamudindgjumiem izmantot tadda veida produktus
(Mackevi¢s 2017). Lai min€to risku nozimigi mazinatu, bitu vajadzigs ierobezot nepiecieSamibu
izmantot jauktas realitates tehnologiju. V&l viens iebildums bija saistits ar neeso$o lietotnes
izmantojumu pé&c ar produktu saistita objekta atstasanas (Zvejnieks 2017). Lai to noverstu (vai vismaz
nozimigi mazinatu), varétu padarit iesp&jamu izmantot vismaz dalu no lietotaju mijiedarbibas iesp&jam
arpus attieciga pasakuma. Tika arT noradits ierobezotais izmantojums izmaksu d€] un likumsakariba —
jo mazaks pasakums, jo mazaka iesp&ja, ka produktu var€s atlauties (Bordane 2017). No ta izrietosi,
iesp&jamiba, ka izstradatie koncepti tiks Tstenoti, paaugstinas, ja tie ir saistiti ar kaut ko loti popularu
un apmekl&tu.

5.3.5. Turistu mitnés un restoranos

Radtt interjeru, atveidojot materiala pasauleé griti nodro$inamu vidi. Piem&ram, ja viens €dinaSanas
uznémuma/viesnicas apmekletajs velas st vidé/biit istaba, kas ir saistita ar saulainu dienu, tad
skatoties uz griestiem butu vasaras Saule, gaiSi zilas debesis, balti makoni (piemeram, izmantojot
telpisku video no tadas dienas), uz galda - ziedoSas pienenes, taja pasa laika otrs klients, kur$ vélas ar
Marsu saistitu interjeru, taja pasa vieta attiecigi redzetu planétai apkart esoSo kosmosu, galds tiktu
att€lots ka atbilstoSas formas un krasas akmens (sk. 19. att€lu). Tada veida palielinatos iesp€ja
pielagoties dazada veida mérkauditorijam, to estétiskajam gaumém.

Cenas aplése (pamata Itmenim):3 000 — 5 000 eiro (ieskaitot telpa esoSo objektu fiks€Sanu, uz vietas
test€Sanu) (Zvejnieks 2017).

19. attels. Ainava, kas pavertos klientiem, kuri izveélétos Marsa tému.
Avots: Woods 2016
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ST koncepta ekspertu kopgjais vertgjums svarstas starp zemu (4 no 7 ekspertiem sniedza attiecigo
vertgjumu) un viduvéju (5 no 7 ekspertiem sniedza attiecigo vert€§jumu) (sk. 2. pielikuma 9. tabulu).
No vienas puses, tika atziméts, ka var ieinteresét sakuma un tikt veiksmigi izmantots atseviskos
gadijumos esosa piedavajuma dazadosanai (Bordane 2017; Mackevics 2017; Znotins 2017). No otras
puses, lielakais iebildums bija saistits ar to, ka ar virtualajiem objektiem nevajadzetu censties aizvietot
materialos, jo klienti vél€sies izbaudit atbilstoSajai materialajai vietai specifisko un atveidojumi to
nespé€j pilniba sniegt (Saulite 2017). Vel bija iebildumi saistiba ar potencialo trauc€umu atpiitai (it
ipasi saistiba ar tdristu mitnpu produktiem), jo cilveki vélésies neizmantot modernas tehnologijas, un
pieredzes baudiSanai (it Tpasi saistiba ar restoranu produktiem), jo jauktas realitates ieric€m var but
blakusefekti (autoraprat, ja pat $is aspekts nebiis patiess, jo tehnologija bis pietickami pilnveidota,
spekulacijas par to varétu likt lielai dalai izvairities no produktu izv€léSanas) (Bordane 2017; Saulite
2017). Sie aspekti batu milziga probléma, ja mérkauditorija nebiitu jaunakas paaudzes (it Tpasi Z
paaudze, jo ta ir augusi un atrodas nepartraukta piesléguma pie interneta, musdienu tehnologijas,
turklat vini ir gatavaki izméginat ar moderno tehnologiju saistitos jauninajumus) (Dana 2016, ER).No
ta visa izrietosi, $ada veida produktiem ir potencials biit pieprasitiem, ja ir maza méroga un neiejaucas
eso$ajos produktos. Pieméram, kaut kas lidzigs 2.6. apakSnodala apskatitajam Innis and Gunn
bravétavas krodzina paraugam - apmeklétaji nonaktu produkta izcelsmes vieta un realitates tehnologija
papildinatu garSas radito pieredzi “partulkojot” ar1 vizualaja, skanas pieredz&juma, ka ar1 tas tiktu
pastiprinats, jo redz€to paskaidrotu ari komentétajs, stastitajs (Trenholm 2016, ER). Turklat, lai
lietotaji varétu koncentréties uz pamatprodukta pieredzi, So papildproduktu butu nepiecieSams piedavat
pirms vai péc attieciga pieredz€juma.

Vel iebildumi bija saistiti ar mijiedarbibas trilkumu un neesoso lietotnes izmantojumu péc ar produktu
saistita objekta atstaSanas (Zvejnieks 2017). Lai to novérstu (vai vismaz nozimigi mazinatu),
piemé&ram, restoranu klienti varétu pasi aprakstit &diena radito pieredz&jumu, par paraugu izmantojot
produkta sniegto, ka ar1 lietotne var€tu biit par paligmaterialu izmantotadjiem, lai paskaidrotu savu
pieredzi, un reklamas platformu attiecigajam restoranam, lai paraditu un ieinteres€tu par savu
piedavajumu.

5.4. Konceptu grupa ,,Jaunu piedzivojumu radiSana”

5.4.1. Dabas objektos

Nokliistot noteikta vieta tiek iegiita virtuala karts (sk. 20. att€lu). KarSu motivi varétu biit gan daba
sastopamie dzivnieki un augi, gan mitologija minétie, savukart vietas - vides, kuras ir licla iesp&jamiba
sastapt atbilstoSos materialos organismus vai tie ir min€ti mitos (piemé&ram, vardes ezera, velns purva).
Turklat par visam sp€lé esoSajam kartim biitu pieejama informacija (ka miklas par dzivesvietu, lai
atvieglotu atraSanu). Lai veicinatu mijiedarbibu starp krajéjiem biitu nepiecieSama karSu cigu iesp&ja
(t.1., noteikumi, karttim punkti, sp€jas, arT virtuala aréna) (sk. 21. att€lu). Tada veida cilvéki biitu
ieinteresétaki pétit apkartgjo vidi, turklat bez riska neiegtit ceréto balvu (piem&ram, popularitates dél
vairs nebiitu materialo kopiju, laikapstaklu d€] biitu sabojajies).

Cenas aplése (pamata Itmenim):Virs 10 000 eiro (ieskaitot karSu dizainu, glabaSanu, socializéSanas
iespeju) (Zvejnieks 2017).
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~ Redeem your movie ticket from
The Return of the King ™ for a free booster p

21. attéls. Virtuala speles aréna.
Avots: TTW 2013, ER

So konceptu eksperti kopuma vérteja augstu (6 no 7 ekspertiem)(sk. 2. pielikuma 10. tabulu) par
galvenajiem iemesliem minot. lietotdju mijiedarbibas iesp€jas (pat esot arpus ar produktu saistita
objekta), tas butu veids kada cilvékiem izpausties un socializ€ties (Mackevics 2017; Zvejnieks 2017).
Viens no galvenajiem iebildumiem bija saistits ar mijiedarbibas iesp&ju lielo ierobezotibu (pat zinamu
trakumu) starp lietotajiem (Hainovska 2017). Balstoties uz darba autora pieredzi saistiba ar
netieSsaistes speléem (sakot ar tradicionalajam karSu spélém un beidzot ar Pokemon GO), koncepta
piedavatais mijiedarbibas Iimenis starp lietotdjiem butu jabiit pietickamam, jo sp€létaji ir spé&jigi
organiz€t macus, izmantojot forumus, socialos tiklus u.tml. (tas it 1pasi ir viegli izdarams vietas, kuras
ir liels sp€létaju skaits ka, piem&ram, skolas). Cits iebildums bija par potencialu lietotnei traucét
izmantotajiem baudit attiecigas vietas produktus (ka ainavu no skatutorpa), jo izmantotaji parak
koncentrétos uz lietotnes saturu (Hainovska 2017). Risinajums Sai problémai ir gandriz tads pats ka
5.3.4. konceptam - butu vajadzigs ierobezot nepiecieSsamibu izmantot jauktas realitates tehnologiju,
kamer atrodas attiecigaja vieta. Pamata biitu nepiecieSams, lai varétu loti viegli saprast, kad karts ir

31



pieejama, neizmantojot jauninajumu (pieméram, biitu materiala bridinadjuma zime, norade vai ari
pavadonis pabridinatu).

5.4.2. Turistu mitnes

Iesp€ja vesturiskas thristu mitnés, kas saistitas ar spoku stastiem un legendam, izveidot spoku, kur$
atbilst attiecigaja nostasta minetajam. Tas sp€tu radit atbilstosas skanas, biitu parvietoSanas animacija
(pa gaiteniem, cauri sienam) (sk. 22. att€lu). Tada veida var€tu radit jaunu nakSnoSanas pieredzi.
Konceptu varétu papildinat, izveidojot spéli, kura ir jaatrod veids kada nomierinat spoku. Ta balstitos
uz detektiva stasta principiem (ka pieradijumu atrasanu, to nozimes izprasanu).

Cenas aplése (pamata limenim): 5 000 — 7 000 eiro (ieskaitot telpa esoSo objektu fikséSanu, uz vietas
testéSanu) (Zvejnieks 2017).

22. attéls. Spoka ierasanas.
Avots: Gibson 2017, ER

ST koncepta ekspertu kopgjais vertéjums svarstas starp viduvéju (3 no 7 ekspertiem sniedza attiecigo
vert§jumu) un augstu (5 no 7 ekspertiem sniedza attiecigo vert€§jumu)(sk. 2. pielikuma 11. tabulu). No
vienas puses, tika noveértéta tematiska atbilsttba un sp&ja papildinat esoSo produktu, radot
piedzivojumu (Hainovska 2017; Saulite 2017). Lai gan butu japiebilst, ka tas attiecas uz produkta
specifisko mérkauditoriju (nevis viesiem, kuri velas atslabinaties tiristu mitnés). No otras puses, bija
iebildumi saistiti ar neesoSo lietotnes izmantojumu péc ar produktu saistita objekta atstasanas
(Zvejnieks 2017). Autoraprat, atSkiriba no iepriek$€jiem risindjumiem Sai problémai, paaugstinata
daliSanas ar informaciju par produktu noteiktos apstaklos biitu pat nevélama - koncepts balstas uz
parsteigumu un nezinamas informacijas atklasanu, bet ievieSot tadu risinajumu tiktu paaugstinats risks,
ka potencialajiem klientiem tiktu izbojats pieredz&€jums. No ta izrietoSi, biitu japieverS paaugstinata
uzmaniba ar informacijas daliSanos saistitajiem aspektiem. To ko lietotaji varétu darit ir savu stastu
izdomasana par savam majam, tuvako apkartni, balstoties uz produkta pieméru, un izmantot lietotni
par daliSanas platformu. Eksperti uzsvéra, ka loti nozimiga biis pievienotas vértibas radiSana, jo
produktu ir Joti vienkarSi nokop@t (spoku stasti par muizam un pilim ir loti izplatiti) (Bordane 2017;
Mackevic¢§ 2017). Péc autora domam, lai to novérstu (vai vismaz nozimigi mazinatu), pati svarigaka
produkta dala biis nevis spoks, bet sp€le, kura balstitos uz detektiva stasta principiem, jo ta ari vairak
atbilst jaunako paaudzu (t.i., darba izvirzitas galvenas mérkauditorijas) v€élmem.

5.4.3. Transporta

Brauciena laika buitu jaskatas pa logu un japiefiks€ vietas, kuras paradas jauktas realitates projekcijas
(milzu radibas vai tml.) (sk. 23. att€lu) Projekcijas aktiviz€tos, kad transportlidzeklis biitu nokluvis
attiecigas GPS koordinates vai ir noteikti apstakli(pieméram, kad kugis biitu sastipojas, varétu ieraudzit
milzu astonkaji, kur$ satvéris transportlidzekli). Beigas tie dalibnieki, kuri btitu uzskaitijusi visas
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radibas ieglitu goda rakstu, virtualo zetonu vai kadu citu atalgojumu (ka atlaidi attieciga transporta
izmantoSanai, ieejai tiirisma objekta). T€li var€tu bit saititi ar uzpémumiem, valsts iestadem (ka
uznémuma talismana projekcija). Tada veida tie varétu reklamét, popularizét savu piedavajumu, bet
pasazieriem biitu papildus izklaides iesp&ja. Attistot konceptu, biitu arT kontrolpunkti ar uzdevumiem,
kuri izmantotu jaukto realitati (ka salikt puzli, Saut ar loku meérki) (sk. 24. att€lu). Tada veida
palielinatos griitibas pakape, iegiita apbalvojuma nozimiba, turklat atraSanas transportlidzekli tik loti
neierobezotu iesp&jamas aktivitates, dala gadijumu nebiitu nepiecieSama papildus cilvéka uzraudziba
(piem@ram, lai parliecinatos vai puzle ir salikta pareizi).

Cenas aplése (pamata limenim):Nav zindma (esoS$ie GPS risinajumi ir parak neprecizi, nav zinama
nakotnes analoga izmaksas) (Zvejnieks 2017).

23. attels. Piefikséjamais virtualais objekts. 24, attels. Sausana ar loku.
Avots: Freaking News 2017, ER Avots: VAQ 2017, ER

ST koncepta ekspertu kop@jais vertéjums loti svarstas starp zemu (4 no 7 ekspertiem sniedza attiecigo
vertgjumu), viduveju (3 no 7 ekspertiem sniedza attiecigo vert€§jumu) un augstu (3 no 7 ekspertiem
sniedza attiecigo vertgjumu) (sk. 2. pielikuma 12. tabulu). No vienas puses, tika atzinigi novértétas
lietotaju mijiedarbibas iesp&jas (Zvejnieks 2017). Turklat sniegti ierosinajumi, ka uzlabot konceptu, -
uzsvert balvas un bridinat, kad lietotaji tuvojas virtualajiem objektiem (pret€ja gadijuma cilvéki nebis
ieintereséti, jo biit uzmanigiem visu laiku ir parak nogurdinosi) (Mackevi¢§ 2017; Znotins 2017). No
otras puses, tika minéts, ka izklaides sniegSana pasazieriem nav ne tuvu nozimigakais iemesls, lai
transporta uznémumi bitu gatavi finansét produktu, tac¢u reklama ir svarigs aspekts (Saulite 2017). No
ta izrieto$i, Saja koncepta biitu jakoncentr&jas vairak tiesi uz reklamu (nevis izklaidi, ka darba autors to
ir darfjis).

No vienas puses, koncepts tika atzinigi noveértéts ka jauns reklamas virziens (Saulite 2017). No otras
puses, bija iebildumi saistiba ar nepiecieSamibu péc jauniem reklamas veidiem (Hainovska 2017).
Turklat tika uzsverts, ka ar reklamu papildinatai ainavai jabiit izv€lei (Saulite 2017; Mackevics 2017).
Autoraprat, galvenais iemesls kontrastam starp ekspertu viedokliem ir sadursme starp lietotaju un
uznémumu interesém. No ta izrietoSi, lai koncepts tiktu veiksmigi realizets, biis nepiecieSami
kompromisi, lidzsvars starp sniegto izklaidi un paradito reklamu.

5.4.4. Turisma galamérku un marSrutu ietvaros

No arpuses tematiski parveido par atbilstoSo transportlidzekli, pieskanojoties vietas, marSruta
identitatei (sk. 25. un 26. att€lu) (ja pilséta pozicione sevi ka ,,mazu galaktiku”, kuras noslépumus ir
verts izpétit, tad ir kosmosa kugis, ja marSruts saistas ar be&rnu gramatu autoriem, pasaku valstibu, tad
mitologisku radibu ka piki, lidojoSu paklaju). Tada veida transports nekliitu par ,,parravuma punktu”
tematiski vienota pieredze, iegrimei cita pasaulé. Turklat tas lautu veikt vizualos parveidojumus, kuri
drosibas apsvérumu dé] nav iesp&jami (ka plasi sparni gar autobusa saniem). Attistot konceptu, varétu
izveidot animaciju (ka sparnu kustibas).
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Cenas aplése (pamata limenim):Nav zinama (esoSie GPS risindjumi ir parak neprecizi, nav zinama
nakotnes analoga izmaksas) (Zvejnieks 2017).
L Y M ros

25.attéls. Pasazieriem rezamais. 26.attéls. Isteniba notiekosais.
Avots: FGC 2017, ER Avots: Airways 2016

So konceptu eksperti kopuma vértéja zemu (5 no 7 ekspertiem)(sk. 2. pielikuma 13. tabulu) par
galvenajiem iemesliem minot pievienotas veértibas trilkumu un ierobezojumus saistiba ar transporta
uznémumu iesaisti kompleksa produkta veidoSana (Bordane 2017; Saulite 2017). Autoraprat, ekspertu
viedokli norada, ka kopuma vismaz Latvija nav v€l sasniegta uztvere, kura saskana ar prognozi klis
loti aktuala produktu veidosana, - ir svarigi izveidot tematiski nepartrauktu celojumu no klientu
skatupunkta, un nav tik loti nozimigas atseviSkas celojumu sastavdalas, bet gan sp&ja tam kopa
mijiedarboties, lai sniegtu lugai Iidzigu pieredzi(Bremner et al. 2016). No ta izrietoSi, pec autora
domam, 3.4. konceptam ir potencials izradities par augstas kvalitates produktu (protams, ja prognoze
piepildisies).

Uz jautajumu ,,Kads ir Jusu redz€ums par jauktas realitates izmantojumu Jisu uznémuma/ttirisma?”
ekspertu atbildes galvenokart saistijas ar izglitoSanu (Bordane 2017; Mackevics 2017; Saulite 2017).
Turklat par loti piemérotu tada veida produktu mérkauditoriju gan tieSi, gan netiesi (pieméram, minot
izglitoSanu, t.i., skolas) tika nosauktas jaunakas paaudzes, tadgjadi apstiprinot darba autora izvirzito
galveno mérkauditoriju. Kopuma nemot, tika uzsverta jauktas realitates iericu spgja vizualizet stastito -
gan par pagatni (ka vestures att€loSanai), gan par tagadni (ka reklaméSanai), gan potencialo nakotni(ka
planosanai) (Bordane 2017; Hainovska 2017; Mackevic¢s 2017; Saulite 2017).

No ekspertu sniegtajam atbildém arT izriet sekojosais:

e Apstipringjas, ka, lai gan jauktas realitates jauninajums var€s piesaistit klientus, bet tiesi
kvalitativs saturs noturs. Tas it 1paSi bija saprotams no IT ekspertu atbildéem — kamér
tehnologija bis kaut kas jauns, tikmér cilvéki bus gatavi izméginat produktu, iesp&jams, pat ja
saturs bis zemas kvalitates, jo galvenais lietoSanas iemesls blis jaunindjuma radita pieredze
(Znotins 2017). Savukart tehnologijai klastot pieejamai masveida tirgum, jauktas realitates
ierices kliis vienigi par riku, [idzekli satura istenoSanai, padarot saturu daudz nozimigaku. Vieni
no svarigakajiem krit€rijiem saturam tada veida apstaklos biis lietotaju mijiedarbibas iesp&jas
un lietotnes izmantojums péc ar produktu saistita objekta atstasanas (Zvejnieks 2017);

e Apstipringjas, ka jaunakas paaudzes (it 1pasi skoléni) bilis viena no svarigakajam
meérkauditorijam jauktas realitates tirisma produktiem;

e Apstiprinajas, ka biis jomas, kuras cilveki biis gatavaki pienemt jauktas realitates tehnologijas
izmantojumu (pieméram, vestures att€lojumu veidoSanai) un jomas, kuras to v€l€sies vienigi
loti specifiska mérkauditorija (ka transports);

e Lai gan attiecigie autora izstradatie produktu koncepti péc bitibas ir loti lidzigi (ka 5.2.1. un
5.3.1.; 5.2.3. un 5.3.2.), tomér atSkirigajam niansém bija potencials loti ietekmét ekspertu
vertejumu. Tas savukart, autoraprat, norada uz iesp&jamibu, ka izlabojot noteiktu niansi var
mainit koncepta veért€jumu no zema uz augstu un otradi;

e Veidojot produktus, ir Joti jauzmanas, lai tehnologiskais jauninajums neaizéno, netraucé
izbaudit produktu galvenos elementus, kuru d&] lietotaji tos izmanto.
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6. Jauktas realitates pielietojuma iespejas turisma galameérki: Jelgavas
piemeérs
Lai uzskatamak paraditu petijuma iegiitos rezultatus, piemerus kada uzn€mumi un institiicijas varétu

izmantot darbu, tika izveidot koncepti, kas ir daudz saturiski konkrétaki, nemot véra attiecigos
specifiskos faktorus.

Par vietu, kura varétu veidot jauktas realitates produktus tika izveleta Jelgava sekojoSo apsvérumu del.
2.3. apskatitais Lielbritanijas piemérs parada, ka izmantojot jaunako tehnologiju, var parvirzit vairak
tiiristu no popularajam galvaspilsétam uz salidzinosi nepopularajam lielajam pilsétam (Bremner et al.
2015). Latvijas gadijjuma ta butu tdristu parvirze no Rigas uz citam republikas nozimes pilsétam.
Autoraprat, starp tam tieSi Jelgavai ir vislielakais izaugsmes potencials, jo gan ir viena no
neapmeklétakajam republikas nozimes pilsétam (t.i., atlikuSais turistu skaits, kurus var parvirzit) (sk. 3.
pielikuma 1. tabulu), gan pastav nozimigas priekSrocibas.

Pirmais piemérs tam ir ievérojama veésture - Mitava (tagadgja Jelgava) bija Kurzemes - Zemgales
hercogistes galvaspilséta, vieta, kur uzturgjas hercogs ar savu galmu. Savukart Kurzemes - Zemgales
hercogiste 1pasi izcelas ar savu uzplaukumu hercoga Jekaba laika (sk. 4. pielikumu) (Lancmanis 2004,
ER). Otra prieksrociba ir tas liela pieejamiba saistiba ar citam pilsétam (it 1pasi ar Rigu) - Jelgava
atrodas Latvijas centralaja dala, netalu no Lietuvas robezas (~35 km no tuvaka punkta) un Rigas (~45
km) (Google 2017, ER). Turklat pastav intensivs sabiedriska transporta (gan vilcienu, gan autobusu)
savienojums ar galvaspilsétu (piemeram, no Rigas Starptautiskas autoostas uz Jelgavas autoostu,
autobusi 6:45 — 23:00 kurse parasti ar 10 — 30 mintSu atstarpi) (1188 2017, ER).

Jelgavas potencialu apliecina ari 2016. gada veiktais p&tijums “Eiropas nakotnes pilsétas un regioni
2016/2017”, kura mikro pilsétu grupa (Iidz 100 000 iedzivotaju) tadas kategorijas ka ,,Savienojamiba”
(fiziska piekluve un interneta infrastruktiira) ieguva 6. vietu un ,,Arvalstu investoru piesaistes
stratégija” dabtja 9. vietu (Fingar 2016).

6.1.Jauktas realitates uzdevums par hercogu Jekabu

»Pa pédam hercogam Jekabam — 17. gadsimta uzpeméjdarbibas superzvaigznei”

Meérkauditorija: Individiem un mazajam grupam. Skoléniem, studentiem un interesentiem par
uznémejdarbibu.

Meérkis no patérétaju viedokla: Izglitot cilvékus - galvenokart sniegt informaciju par vietas vesturi
un misdienu situaciju, ka arm uznéméjdarbibas pamatprincipiem, turklat sniegt iesp&ju apgiit tadu
prasmi ka ve@stures atzinu piemé&roSanu misdienam. leglt suveniru, kas paraditu produktu lietotaju
zinasanas.

Merkis no produkta veidotaju viedokla: Lai veicinatu pieprasijumu izmantot apskatito objektu
produkciju (tai skaita ar tiirisma nesaistito). Ja produktu izstradatu Jelgavas TIC, tad arT popularizet
Jelgavu ka tlirisma galamerki, lai veicinatu pieprasijjumu péc pilséta un tas apkartné esoSajiem
produktiem (ka &dinasanu, ttrisma objektiem). Pareizi pozicionéts saliktais kugis nebttu tikai
atgadinajums par Jelgavu, produktu vai pieradijums par paveikto, bet arT simbolizétu ,,21. gadsimta
kugus un labibu”(t.i., IT un zinaSanas, prasmes). Attistot simbola pozicion&jumu ,Jelgava vairak
saistitos ar modernu pils€tu, kurai ir liels potencials attistities (t.i., ar vietu, kura ir verts dzivot un
ieguldit).

Saturiskais pamats: Veidi, ar kuriem hercogs Jekabs radija uzplaukumu Kurzemes - Zemgales
hercogistg.

Pieturvietas: Varétu bit 5 (objektos notiktu uznémgjdarbiba, tematiski saistitos ar attiecigo kuga
detalu). Piem&ram, ,,Karamelu darbnica” (sk. 3. pielikuma 2. tabulu)

Paredzetais attalums: Ap 3 kilometriem +/- 0,5 kilometri.

Paredzétais ekskursijas ilgums: 1,5 stunda.
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Produkta apraksts un lietderibas pamatojums: Pats marSruts tiktu izstaigats nokliistot pie
objektiem, uzzinot par tiem un p&c tam tiktu veikts uzdevums.

Produkta lietotaju galvenais uzdevums biitu uzcelt virtualo kugi. To varétu izdarit ,,izgatavojot” detalas
kontrolpunktos (tas ir tirisma piesaistes, kuras tematiski saistas ar attiecigo detalu). Tada veida tiktu
panakta tematiska marSruta sasaiste vienota stasta, lietotaji biitu motivétaki apmeklét visus ieklautos
turisma objektus. Lai ,,izgatavotu” detalu, blitu pamata parbaudijums, kam biitiba ir sekojosa shéma:
bitu fragments saistiba ar hercoga Jekaba lemumiem (sk. 5. pielikumu), vietam teksts biitu izlaists, ko
vajadzetu aizpildit, izv€loties no 4 atbilzu variantiem. Lai palielinatu iesp&jamibu, ka atbild pareizi,
butu pieejami uzvedino$i padomi, norades. Tada veida tiktu iegiita informacija par hercoga Jekaba
laiku, attistita sp&ja analiz€t un prasme saskatit Iidzibas starp pagatni un misdienam. Ekskursijas
beigas tiktu apkopots rezultats (to ietekmé&tu vienigi pareizas atbildes, nevis marsSruta veikSanas laiks,
kltdu skaits u. tml.) un fikséts rezultatu tabula, kas biitu publiski pieejama. Tas sniegtu lietotajiem
velamo sacensibas elementu.

Ekskursijas beigas butu aicinajums socialajos tiklos dalities ar savam domam par analogiem miisdienas
(gan uzném¢éjdarbiba, gan ikdienas dzive€). Tas sniegtu lietotajiem velamo socializéSanas elementu, ka
ar1 spétu paradit savu individualitati.

1.tabula. Galvenas izmaksu pozicijas materialajam analogam produkta konceptam ,,Pa pedam
hercogam Jeékabam — 17. gadsimta uznémejdarbibas superzvaigznei.”

Izmaksu pozicija | Cena (eiro) Komentari, papildus faktori
Uzdevumu satura Cena noteikta, apskatot Iidzigus piemerus (t.sk. projekta CHARTS
un marsruta 200 ietvaros Vidzemes Augstskola izstradato interaktivo spéli par
izstrade Vidzemes kulttrvesturi).

Ja pienem, ka wuzdevumi bis bukletveida, tad saskana ar
181,5 uznémumu ,,Digitala pele”, tas ieklauj maketa izstrades, koncepta
un stila izmaksas.

Izdales materialu
maketéSana

Ja pienem, ka uzdevumi bis bukletveida, tad saskana ar
uznémumu ,,Digitala pele”, tad 5000 kopijas (A4 bukleti, lociti

Izdales materialu 1205,16 divas vietas, 4+4, abpusgji krasaini) izmaksatu 301,29 eiro.

drukasana
Pienemot, ka biis nepiecieSamas 20 000 kopijas, izmaksas bis
Cetrreiz lielakas.

Neparedzetas
izmaksas

Ja piepem, ka neparedzetas izmaksas ir 5% no esosas produkta

129,59 kopsummas (t.i., 2591,82).

Kopa par
materialo analogu
produktam ,,Pa
pédam hercogam
Jekabam — 17.

gadsimta 272141
uznémejdarbibas
superzvaigznei”

izsveidi
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Saliekamais rotalu
kugis

No 3,5 (par
1 vienibu)

Saskana ar interneta veikala “Kurpirkt” majaslapu, tadas ir
aptuvenas izmaksas l&takajam saliekamajam rotalu kugim. Ja
pirktu vairuma, tad paSizmaksa par 1 vienibu (attiecigajam rotalu
kugim) varétu biit mazaka.

Tiek paredzéta iesp€ja, ka grupa vai gimene veido vienu kugi —
nav nepiecieSams eksemplars katram dalibniekam. ST iemesla dél
konkréta izmaksu pozicija dalibas maksai tiek summeéta klat
atseviski, nevis ieklauta kopgja izmaksu aprekina.

Autora veidota tabula pe&c: CHARTS 2013; Digitala pele 2017, ER; Kurpirkt 2017, ER

2.tabula. Galvenas izmaksu pozicijas jauktas realitates produkta konceptam ,,Pa pedam
hercogam Jeékabam — 17. gadsimta uznémejdarbibas superzvaigznei.”

Izmaksu pozicija

Cena (eiro)

Komentari, papildus faktori

Uzdevumu satura

Cena noteikta, apskatot Iidzigus piemérus (t.sk. projekta CHARTS

un marsruta 200 ietvaros Vidzemes Augstskola izstradato interaktivo spéli par
izstrade Vidzemes kultturvesturi).
Uzpémumam “Glitterbug ”, kur§ profesionali veido tada veida
viedtalrupa lietotnes ar 100 jautajumiem, vienas lietotnes izstrade
Lietotnes izmaksa 3 000 — 12 000 eiro (aprékina vienkarSoSanas dél tiks
uzprogrammeéSana pienemts vid€jais — 7 500 eiro) (Cavanagh 2016, ER). Darba
1 875 . . Lo T _
un satura autors pienem, ka katram objektam bis 5 jautajumi, tad€jadi kopa
ievietoSana taja bis 25 jautajumi (t.i., apmeram ceturtdala no “Glitterbug”
lietotnes apjoma, tade] varétu pienemt, ka arT apméram ceturtdala
no izmaksam).
ProgramméSana _ T . .. ..
ogrami .. Saskana ar Overly izpilddirektoru Gati Zvejnieku, ja izmantotu
lai virtualo kugi . . . C
‘evietotu umn 2 000 salidzinoSi augstas kvalitates objektu no publiski pieejamas
o . . datubazes, apl€se balstita uz papildinatas realitates analogu.
piemérotu lietotnei
. Ieskaitot specialista doSanos uz atbilstoSajam vietam Jelgava
Programmeésana, C e _ N — Z
. fiziski, lai noregulétu nepiecieSamo, testétu u.tml. Saskana ar
lai saturu 2 000 g . . _ -
ST Overly izpilddirektoru Gati Zvejnieku, aplése balstita uz
piesaistitu vietam e .
papildinatas realitates analogu.
Kopa par produkta
satura
izstradasanu 6075
Pienemot, ka izmantos 20 HoloLens ierices (ap 2750 eiro par
ierici).
Jauktas realitates 55000 | Aprekina vienkarSosanai netiek izdalita amortizacija, ieklauti
1eT1CCS ieri€u uzturéSanas izdevumi (ka uzladesanas, tehniskas apkopes
u.tml.). Lai gan autors apzinas, ka §1s ierices varétu izmantotot ar1
citu produktu nodrosinasanai.
Neparadzetas Ja pienem, ka neparadzetas izmaksas ir 5% no esos$as produkta
. 3 053,75 .
izmaksas kopsummas (t.i., 61 075).
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Kopa par produkta 64 128,75

izveidi
Ieklaujot visus nodoklus 3,5/stunda (likme izvéléta, jo ta ir tuvu
minimalas algas slieksnim un noapalota aprékinu vienkarSosanai).
Ja pienem, ka biis jamaksa par 2 stundu darbu (ieskaitits art laiks,
) | lai likt uzladgties visas ierices u,.tml.).
Pavadonis 7 par reizi

Pavadona pienakumi bis pavadit grupu lidz vajadzigajam
kontrolpunktam, palidz&t, ja radisies problémas saistiba ar jauktas
realitates ieric€m, uzladet ierices ekskursiju starplaikos. To varétu
dartt, piem&ram, skoléni vasara vai studenti praksu laika.

Autora veidota tabula péc: CHARTS 2013; Grazdanovics 2017; Microsoft 2017b, ER; Zvejnieks 2017

Ja pienem, ka produktu izmantos 20 000 apmekl&taju, lai segtu produkta izveides izmaksas, materiala
analoga dalibas maksa vienai personai biitu 3,64 eiro (ja tiek ieklautas arT rotalu kuga izmaksas), bet
jauktas realitates uzdevuma ,Pa p&dam hercogam Jekabam - 17. gadsimta uzn&€méjdarbibas
superzvaigznei” - 3,57 eiro (cena ieklautas ari pavadona izmaksas) Tatad biitu gandriz vienadas
izmaksas, ja abi produkti bltu pieejami 2 gadus un gada laika piesaistitu apméram tresdalu no
,Karamelu darbnicas” apmeklétajiem (t.i., 10 000) (sk. 3. pielikuma 2. tabulu) jeb kopa 20 000
interesentu. Palielinoties apmeklétaju skaitam, ,,Pa peédam hercogam Jekabam — 17. gadsimta
uznéméjdarbibas superzvaigznei” klatu vél izdevigaks, salidzinot ar materialo analogu.

Papildinajuma iespéjas: Papildinajums biitu paredzets vidéjam un lielajam grupam, it Tpasi
skoléniem, studentiem un interesentiem par uznémeéjdarbibu. Taja varétu doties ekskursija pa marsruta
ieklautajiem uzpE@mumiem, uzzinot padzilinatak par apskatito objektu un uzpe€méju pieredzi.
Piem&ram, tada Jelgavas uzpémuma ka ,Karamelu darbnica” vaditaja varStu pastastit par savas
gimenes pieredzi, kas ir tematiski atbilstosa (sk. 5. pielikumu), - ka ideja radas masai dodoties uz
Poliju, lai apskatitu kaut ko lidzigu, ieguva informaciju par arzemju razotaju pamatreceptém, bet pec
informacijas apgtsSanas eksperimentgja, lai pati varétu izgatavot saldumus (Runa TV 2016, ER). Tas
radttu lietotajos paplaSinatu izpratni par fragmentu, gaidamo uzdevumu (81 iemesla dgl biis atseviskas
rezultatu tabulas pamata un papildinatajam produktam)..

Papildus esoSajam uzdevumam varétu veikt kontrolpunktam specifisku parbaudijumu (tas balstitos uz
piesaistu piedavajumu). Rezultata iegtta detala biitu ari apliecindjums par paveikto. Pieméram,
misdienas ,,Karamelu darbnica” piedava iesp&ju istenot dazadas klientu idejas un vélmes, izveidojot
savas personigas karameles (piemé€ram, ar uzpémuma logo vai citu simboliku). Turklat piedava
noformé&t saldumu iepakojumu ar dazada izskata etikettm un dazadu krasu lentittm (Karamelu

darbnica 2017, ER). To varétu parverst lielgabalu lozu ,,izgatavoSana” — izveidot atbilstoSas karameles
ar attiecigo iepakojumu.

Attistibas iesp€jas: Iespéja ekskursijas laika ,,apgerbties” virtualaja t€rpa un saturs bitu vairak ar
lomu spéles ievirzi. Varétu veidot lidzigus produktus saistiba ar citiem nozimigiem notikumiem
Jelgava.

Jelgavas TIC parstaves noveértejums: Lietderiba un popularitate tika vertéta augstu, bet cenas
atbilstiba — viduvgji. Par produkta spécigako pusi uzsvera vestures sasaisti ar miisdienam (it Tpasi
hercoga Jekaba ar musdienu uznémeéjdarbibu) (sk. 6. pielikumu)(Kinderevic¢a 2017).

6.2. Jauktas realitates ekskursija ar grupu ,,Prata vétra”
»No Jelgavas puikam lidz Latvijas miizikas legendam”

Meérkauditorija: Grupas ,,Prata vétra”(,,BrainStorm”) fani.
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Meérkauditorijas lielums: Kopuma 2015. gada Latvija notikuSo koncerttiiri “7 soli svaiga gaisa”
(kopuma 4 koncerti) klatiengé véroja gandriz 100 000 skatitaju, Rigas koncertu (lielako no tiem)
apmeklgja 45 000 skatitaju (atkartojot savu 2008. gada uzstadito Latvijas koncertu apmeklétibas
rekordu) un koncertam vél vismaz 50 000 sekoja lidzi no apkartgjo maju balkoniem, autobusu jumtiem
un tieSraidé (Kas Jauns 2015, ER). Grupas Facebook protfilam BrainStorm 2017. gada maija bija
66590 sekotaju (Facebook 2017, ER).

Merkis no pateretaju viedokla: Laus faniem iegiit pietuvinatu pieredzi grupas ,Prata vétra”
dalibnieku vaditai tradicionalai ekskursijai. ledvesmos dalibniekus noticét sev un radoSi izpausties,
radit savu makslu.

Merkis no produkta veidotaju viedokla: Iegit produkta veidam lojalu mérkauditoriju, kura butu
gatava izmantot tada veida produktus ari turpmak. Ja produktu izstradatu Jelgavas TIC, tad ari
popularizét Jelgavu ka tirisma galamérki, lai veicinatu pieprasijumu péc pilsétd un tas apkartné
esosajiem produktiem (ka €dinasanu, tiirisma objektiem).

Saturiskais pamats: Grupas ,,Prata vétra” dalibnieku saistiba ar Jelgavu (it 1pasi beérniba, grupas
sakuma posms).

Pieturvietas: Varetu biit 4 pieturvietas (ka izglitibas iestades, kuras macijas, celtnes, kuras bija pirmas
uzstaSanas, vide, kura iegiist iedvesmu, u.c. dalibniekiem nozimigas vietas Jelgava.). Pieméram,
Jelgavas Tehnologiju vidusskola (bijusT Jelgavas 1. vidusskola), kura macijas visi sakotngjie grupas
,Prata vétra” dalibnieki (Brainstorm 2017, ER).

Paredzetais attalums: Ap 2 kilometriem +/- 0,5 kilometri.
Paredzétais ekskursijas ilgums: 1 — 1,5 stundam (no ta stastijums butu ap 40 miniitém).

Produkta apraksts un lietderibas pamatojums: Sakuma tiks izdalitas jauktas realitates brilles (tas
tiks darits, kamér tehnologija nebtis vél izplatita). Ekskursijas dalibnieki izmantos ierices, lai orient&tos
marsruta, un tiem, noklistot pie attiecigas €kas vai cita objekta, aktiviz€tos hologrammas ar grupas
,Prata vetra” dalibniekiem. Tas pastastis par redzamo, sniegs uzdevumus (piem&ram, dziedat Iidzi,
uzrakstit savas sajiitas par redzamo). Lielakai uzskatamibai tiks projicétas ari cita papildus informacija,
ka atseviski priekSmeti (piem&ram, fotografijas).

Attistibas iespéjas: Atveidot koncertu atmosferu, no grupas dalibnieku perspektivas, kad vini uzstajas.
Citu slavenibu piesaistiSana lidzigu produkta izstradei.

Materiala produkta izmaksas: Grupas “Prata vétras” viena vadita ekskursija tiiristu grupai varétu
izmaksat 30 000 eiro, ja pielidzina korporativam pasakumam (Apollo 2010, ER). Ja pienem, ka ta ir
liela taristu grupa (t.i., 50 cilvéki), tad 1 cilvekam tas izmaksatu 600 eiro. Lai gan vismaz tuvakaja
nakotné ..”vadit ekskursijas nebiitu iesp&jams, jo grupa biezi atrodas izbraukumos, nekas tads ieprieks
nav darits un pat apsverts (Auskapa 2017).”..

Jauktas realitates produkta izmaksas:

3.tabula. Galvenas izmaksu pozicijas jauktas realitates produkta konceptam ,,No Jelgavas
puikam lidz Latvijas miizikas legendam.”

Izmaksu pozicija Cena (eiro) Komentari, papildus faktori

Atalgojums ar video Balstoties uz Viesturu Grazdanovic¢u (producgja pirmo Latvija

materiala izstradi razoto stereo 3D filmu ,,Riga 2041”), tas ieklauj izmaksas
saistitajiem 36 064 saistiba ar film&Sanas grupu, scenarija autoru, materiala

(iznemot aktierus) pecapstradi u. c. (izpemot aktierus un statistus) (sk. 7.

pielikumu). Darba autors pielagoja izmaksas Sim produktam.

‘ Balstoties uz Viesturu Grazdanovicu (producgja pirmo Latvija

Ellmésanas 126 601 razoto stereo 3D filmu ,,Riga 2041”), tas ieklauj izmaksas
tehniskas izmaksas saisttba ar kameram, gaismas un skanu tehniku, film&Sanas
vietas Tre, transports u.c. (sk. 7. pielikumu).
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Honorars grupai (par

Par cenu tiek pienemts minimums, jo honorars ir atkarigs “no
vairakiem faktoriem - kas ir pasiititajs, vai un kadi ir projekta
sponsori, vai un kada ir maksa, kas tiek iekaséta no ekskursijas
apmeklétajiem, turklat tas ir uz ierobezotu laika periodu
(Auskapa 2017).”

ﬁl'mééanosv, varda 100 000 Turklat ir pamatoti uzskatit, ka grupa “Prata vétra” varétu
izmanto3anu) piekristu iesaistiSanos tada veida produkta veido$ana. .. Grupai
patik piedalities projektos ka dalibniekiem, seviski, ja tas tik
tiesa veida attiecas uz viniem pasiem (Auskapa 2017).”..
Programmésana, lai Ja pienem, ka nav izveidota atbilstoSa platforma. Ja butu, tad
saturu ievietotu 3 000 samazinatos izmaksas Iidz daziem simtiem (prognoze - 300).
lietotng
P es lai . - y e . —
rogrammesana, fal Ieskaitot specialista doSanos uz atbilstosajam vietam Jelgava
saturu piesaistitu 2 000 A _ S _
S fiziski, lai noregulétu nepiecieSamo, testétu u.tml.
vietam
Cena nav atkariga no reizu skaita. Var notikt vairakas
Kopa par produkta ekskursijas vienlaicigi atSkirigas vietas.
S 267 665 ’
satura izstradasanu
Pienemot, ka izmantos 20 HoloLens ierices (ap 2750 eiro par
ierici).
JaUktf?‘S _realitﬁtes 55 000 Aprekina vienkarSoSanai netiek izdalita amortizacija, ieklauti
1eTICES iericu uzturéSanas izdevumi (ka uzladesanas, tehniskas apkopes
u.tml.). Lai gan autors apzinas, ka §is ierices varétu izmantotot
arT citu produktu nodrosinasanai.
Neparadzetas Ja piepem, ka neparadzetas izmaksas ir 5% no esosas produkta
. 16 133,25 .
izmaksas kopsummas (t.i., 322 665).
Kopa par produkta | 330 796 55
izveidi
Ieklaujot visus nodoklus 3,5/stunda (likme izvéléta, jo ta ir tuvu
minimalas algas slieksnim un noapalota  aprékinu
vienkarSosanai). Ja pienem, ka bus jamaksa par 2 stundu darbu
(ieskaitits arT laiks, lai likt uzladeties visas ierices u,.tml.).
Pavadonis 7parreizi | payadona pienakumi biis pavadit grupu lidz vajadzigajam

kontrolpunktam, palidzet, ja radisies problémas saistiba ar
jauktas realitates iericém, uzladet ierices ekskursiju starplaikos.
To varétu darit, piem@éram, skoléni vasara vai studenti praksu
laika.

Autora veidota tabula péc: Auskapa 2017; Microsoft 2017b, ER, ER; Zvejnieks 2017.

Lai segtu produkta izveides izmaksas, dalibas maksa vienai personai biitu janosaka 15,78 eiro apméra
(ietverot arT izmaksas par pavadoni). Ja pienem, ka dienas laika var notikt 6 ekskursijas (npemot véra,
ka vienas ekskursijas ilgums, ieskaitot laika rezervi, biitu 1,5 stundas, nepiecieSamibu uzladét ierices
u.c. faktorus) un katra ekskursija biitu maksimalais klientu skaits (t.i., 20), tad viena diena tiktu
apkalpoti 120 klienti. Ja pienem, ka produkts bus aktuals 1 tirisma sezonu (t.i., no aprila Iidz
septembrim) jeb 183 dienas un katru dienu biitu maksimalais klientu skaits, tad pavisam So produktu
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varétu izmantot 21 960 cilveku. Sads klientu skaits ir sasniedzams, nemot véra gan noradito
mérkauditorijas lielumu, gan popularakos tiirisma objektus Jelgava (sk. 3. pielikuma 2. tabulu). Turklat
klientus piesaistitu produkta tehnologiskais jauninajums (ja tiktu ieviests, kamér jauktas realitates
ierices biitu kaut kas jauns) un ierobeZota pieejamiba.

Jelgavas TIC parstaves novértéjums: Lietderiba un popularitate tika vert€ta augstu, bet cenas
atbilstibu bija parak griiti noteikt, lai gan tika uzsverts, ka svarigakais, cik tas biitu daudz gala
patérétajam (sk. 6. pielikumu) (Kinderevi¢a 2017). No ta izrietoSi, galvenais biitu pareizi pozicionét
cenu patérétajiem (piemeram, 15,78 eiro ir loti 1&ti, ja nem veéra, ka materiala alternativa maksatu 600
eiro).

6.3. Konceptu finanséSanas avoti

Misdienas uzpémumi finansé uz realitaSu tehnologiju balstitu saturu, lai eksperimentétu, ieguitu
pieredzi vai priekSrocibas, un tiek paredzets, ka mazas auditorijas dél tuvaka laika nebiis alternativi
finansésanas veidi. Kad tehnologija klas piecejamaka (t.i., licla auditorija) un izveidota platforma (ka
Youtube), tad Iidzeklus var@s iegiit, izmantojot reklamu izvietoSanu satura (Dhillon 2016, ER).
Reklamas lielo nozimi finans€juma nodroSinasana ari apliecina aptaujatie eksperti. Autoraprat, tas
varétu izpausties gan tiesa veida (ka tradicionalas televizijas veida reklamas), gan netiesa (piemé&ram,

Saskana ar esoSajam tendencém, tlrisma uznémumi (ka viesnicas) ta vieta, lai kaut ka iegadei
izmantotu tradicionalas metodes, ka bankas kreditu, aizvien vairak izvélas ptla finans€jumu(t.i.,
cilveki iegulda naudu kada produkta izveidoSanai, parasti interneta eso$as kampanas dél). Dala
gadfjumu papildus izmanto ari pula ieteikumus (t.i., cilvéki interneta sniedz informaciju, palidz
izstradat produkta saturu) (darba autors min piila ieteikumus, jo tas var samazinat satura veidoSanas
izmaksas, ietaupot uz cilvékresursiem). Pieméram, socialajos tiklos topoSie viesnicu vaditaji izvirza
savas idejas par naktsmitni. legustot atgriezenisko saikni, tiek uzlaboti koncepti. NakoSaja soli tiek
mekl&ti finansialie projekta atbalstitaji (iegulditaji sanem ieguvumus, ka palikSanu par brivu noteiktu
naksu skaitu). Sis solis var biit saistits ar tematiskas viesnicas radisanu, jo piesaistis finansétajus, kurus
aizrauj attiecigais. Téma var saistities ar gramatu, filmu, briva laika pavadiSanas veidu u.tml. Papildus
tam cilveki jutls saikni ar radito, pat lojalitati (Bremner et al. 2015). No ta izrietosi, ja produktu
veidotu privatais sektors, tad varétu izmantot piila finanséjumu un ieteikumus.

Ja produktu veidotu sabiedriskais sektors, tad biitu lietderigi izskatit Eiropas Savienibas fondu lidzeklu
piesaistes iesp€jas. Piem&ram, Sobrid paSvaldibam pieejams finans€jums dabas un kultiiras mantojuma
saglabasanai, aizsargaSanai un ar to saistitu pakalpojumu attistiSanai, t.sk. jaunu pakalpojumu izveidei.
(ESF 2017a, ER; ESF 2017b, ER)

Turklat, ja attiecigas dalas (ka virtualos objektus) veidotu no nulles, tad tas var pardot datubazes
(Zvejnieks 2017).
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Nobeigums

Petijuma rezultata ir tapis plass jauktas realitates potencialo pielietojumu apkopojums (galvenokart
balstoties uz autora apkopotajiem esoSajiem papildinatas un virtualas realitates analogiem). Papildus ir
izstradati 12 visparigi un 2 ar Jelgavu saistiti produktu koncepti, kurus gan ir izvert&jusi eksperti,
noradot uz katra koncepta sakotngjo potencialu, gan ir papildus uzlabojis autors, novérsot (vai vismaz
nozimigi mazinot) ekspertu minétos trukumus.

Secinajumi
1) Jauktas realitates tehnologija paliclina robezu nojaukSanu starp materialo un virtualo vidi,
atspogulojot jaunako paaudzu nepiecieSsamibu p&c atraSanos abas vid€s vienlaicigi.

2) Lietotaju sp&jai pieredz&€umu parnest uz virtualo vidi bus kritiska nozime (ar jauktas realitates
tehnologijas saistito) tirisma produktu pieprasijumam un kvalitates uztverg, tadel produktam bus jabut
par platformu klientiem jauna satura radiSanai, kas atspogulo vai vismaz uzmanibas centra padara
satura veidotajus un ar kuru var dalities socialajos tiklos.

3)Piemérotakas mérkauditorijas tarisma produktiem, kuros izmantota jauktas realitates tehnologija,
biis izglitibas iestades un véstures interesenti, tade] tada veida tirisma produktiem, kuriem pievienota
veértiba bis izglitoSana, biis augsts potencials.

4) Lai gan galvena mérkauditorija biis jaunakas paaudzes, tomér liela dala gadijumu l€émumi par
produktu veidosanu, kuros nozimiga loma bis jauktas realitates tehnologijai, loti saistisies ar vecako
paaudzi (Iidz ar to vinu izpratni par tehnologiju lomu), tade] $ada veida pétijumi biis nozimigi, lai
parliecinatu par jaunindjuma ievieSanas svarigumu gan paradot esoSos veiksmigos realitasu
tehnologijas pielietojumus, gan noradot uz jaunako paaudzu uztveres atSkiribam, gan iezimgjot
izmainas saistiba ar nakotnes tirgu.

5) Vismazakais potencials tiirisma produktos pielietot jaukto realitati ka klientu piesaistoSo elementu
bis saistiba ar transportu un produktos, kuros galvena pievienota veértiba ir organisma atslabinasana
(ka ar naktsmitném saistitie) vai autentiskums (ka dabas objektos).

6) Realitasu tehnologijai noteiktos apstaklos ir potencials aizvietot, pat parspét cilvékresursus un
materialos analogus, izmainot tradicionalas darbibas metodes, un novedot, pieméram, pie virtualas
»apbuves”, infrastruktiiras nozZimiguma palielinasanas.

7) Veidojot tarisma produktus, kuros izmanto jauktas realitates tehnologiju, loti nozimigi bas
sabalansét materialas un virtualas vides sniegtos pieredz&umus — ja bus parak daudz virtuala, tad
pastav liels risks zaud€t ieguvumus no materialas dalas, pat klientos rasties Saubam vai biitu verts
doties uz attiecigo vietu, jo kaut ko lidzigu varétu piedzivot atrodoties interneta, timekli, bet ja biis
parak maz virtuala, tad netiks sniegts nozimigs tehnologiskais pieredz&jums, rezultata produktam
pietiekami neizceloties no esosajiem analogiem.

8) Jauktas realitates ieri¢u (ka HoloLens) nodro$inasanas izmaksas tehnologijas ievieSanas
sakumposma bus parak liels Skérslis jauktas realitates izmantoSanai tirisma produktos tiem
uznémumiem, kurus gada laika neapmekleé vismaz dazi desmiti tikstoSi celotdji vai to klienti nav
gatavi maksat par tada veida produktu ka par luksusa produktu.

PrieksSlikumi

1) Ar turismu saistitajam izglitibas iestadém (ka Vidzemes Augstskolai), sava macibu programma biitu
jauzsver spelu veidoSana un to elementu ieklausana tiirisma produktos, lai paaugstinatu produkta
esoso, lietotajiem paredz&to mijiedarbibas elementu kvalitati, izmantojot realitasu tehnologiju sniegtas
iespgjas.

2) Uzpé€mumiem un institicijam, kuras izmantos jaukto realitati tiirisma produktos, vismaz
tehnologijas ievieSanas sakuma posma to veidoSana vajadzétu kritiski izvertét produktus sekojosajas
dimensijas - attieciba virtualajam pret materialo, parak mazu (garlaicibu izraisosu) pret parak lielu (no
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pargja atraujoSu) mijiedarbibu, pielietot pamatprodukta sniegSanas laika pret pirms/péc, izmantot
jaukto realitati produkta ka galveno klientu piesaistiSanas elementu pret ka riku, lai izceltu materialo,
informétu u.tml.

3) Kultarvesturiskie objekti un muzeji, izmantojot jauktas realitates tehnologiju, varétu esoSaja
materialaja vide, veidot vairakas virtualas vides kartas, lai uzskatamak vizualiz€tu gida stastijumu
(piem@ram, ka pils€tainava ir mainijusies laika gaita). Tada veida padartu stastijumu interesantaku un
vieglak uztveramu, paaugstinot tada veida produktu sniegto izglitojoSo vertibu. Lai pastiprinatu efektu,
saturs bitu jasasaista ar macibu programmu.

4) Transporta uznémumos un produktos, kuros galvena pievienota veértiba ir organisma atslabinasana
vai autentiskums, var€tu izmantot jaukto realitati ka paligriku pirms vai péc produkta lietoSanas, lai
efektivak informétu un organizétu klientus (pieméram, atvieglotu orientéSanos vai virzitu paredzetaja
virziena).

5) TIC varétu izveidot lietotnu Sablonus, kurus sadarbibas rezultata uznémumi varétu pielagot, lai
izveidotu par platformu, kura klienti dalitos ar pieredz€jumu par attiecigo produktu, tadgjadi tiktu
samazinatas izmaksas un TIC paraditu veidu kada lietotni varétu izmantot ar1 p&c ar produktu saistita
objekta atstaSanas. Rezultata tas papildus popularizétu attiecigo uzpémumu, teritoriju, un klientiem
paildzinatu pieredz&jumu.

6) Turisma uzpémumi jaukto realitati var€tu izmantot, lai paspilgtinatu materialas vides 1paSibas
(pieméram, pils ir tik bied€josa, ka taja atrodas spoks, mezs ir tik mitisks, ka taja ir rukitis). Biitu
jauzmanas no parak biezas un plasas virtualo objektu pielietoSanas, turklat izveidotajam vajadzetu spét
mijiedarboties ar klientu (t.i., izcelt priekSrocibas salidzinajuma ar skulptiram u.c. materialajiem
analogiem).

Turpmakie pétijumi:
1) Tarisma produktu izstrade, izmantojot augstakas pakapes atveidojumus (ka taustes un garSas);
2) Realitasu tehnologijas izmanto$ana (eso$o un toposo) tiirisma specialistu efektivitates uzlabosanai,

3) Y un Z paaudzes ka jauktas realitates tiirisma produktu mérkauditorija.
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Pielikumi



1.pielikums

Realitasu pielietojums

1.tabula. Realitasu pielietojums muisdienas.

Pielietojuma
meérkis

Pielietojuma veids

Pielietojuma apraksts, produkti-piemeéri

Papildus ierices
pieredzes
padzilinasanai

Pieredzes sajuSana

Produkts — Skinterface — te€rps, kas lauj sajust virtuali
piedzivoto. Darbibas pamata ir skanas vilnu radita
vibracija, kas kairina adu.

Taristiem

Aprakstu pieejamiba

Noradot ar ierici uz attiecigo objektu (ka thiristu piesaisti,
naktsmitni, €stuvi u.tml.), par to tiktu sniegta padzilinata
informacija (to skaita individualizéta veida). Produkti —
Yelp’s Monocle, kas parada klientu atsauksmes par
restoraniem, un Scan Sky Guide, kas atrod un apraksta
redzamos zvaigznajus.

Karte, vietu atraSana

Materialaja pasaul@ biis redzamas ikonas, kuras norada uz
nepiecieSamajiem produktiem (ka bezvada interneta
pieejas vietam), ka ar1 norades uz vietam biis vizualizétas.

TulkoSana

Svesvaloda esoSais uzraksts, &dienkarte u.tml. ierices
ekrana ir redzams partulkots lietotdjam ve€lamaja valoda.
Produkti -Word Lens (Google translate) un Intelligent Eye.

Jauktas realitates
ekskursija

Tas ir ekskursijas, kuras atrodoties speciali izveidotas
telpas/teritorija ir iesp€jams atveidot atraSanos vietas,
kuras fiziski ir loti griiti noklit. Piemérs — NASA un
Microsoft piedavata ekskursija pa Marsu.

Darbinieku atlase

Prasmju parbaude

Potencialajiem darbiniekiem ta vieta, lai aprakstitu kada
veida veiks attiecigo darbu, vajadz€s to izdarit virtualaja
realitaté. Darba devéjs spés precizak saprast kada veida
potencialais darbinieks risina uzdevumus, problémas.
Piemérs - Lloyds Banking Group produkts.

Produktu veidoSana

Produktu planosana

Tiek izveidots virtualais modelis, kas ir pieejams
mérkauditorijai, un vigiem ir iesp&ja komentet redzeto.
Veidotaji, izmantojot no atgriezeniskas saiknes iegiito
informaciju, pilnveido modeli, un process turpinas,
rezultata uzlabojot gala variantu. Piemérs — Niderlandes
Arhitektiiras Institita realizetie projekti saistiba ar
celtném, Ford, Volvo — auto (tai skaita testa brauciens).

Lietotaju - potencialo
klientu analize

Izmantojot iegiitos datus no acu izsekoSanas tehnologijas,
ko ieri¢u lietotaji izmanto par kontroles riku, uzpémumi
var noteikt potencialo klientu uzmanibu piesaistoSos
elementus. Piemérs — SyncThink, Oculus, Eyefluence acu
kustibu izsekoSana virtualaja realitate. SyncThink produkts
papildus arT stimulé un trené smadzenu uzmanibas
centrus. Papildus ta var noteikt cilvéka noguruma un
koncentrésanas spgjas Itmeni.

IepirkSanas

Pirkumu vizualizéSana

Izmantojot papildinato realitati, pirms produkta iegades
lietotaji var “novietot” v€lamo produktu sev izveéléta vieta,
un saprast vai tas ietilpst paredzetaja platiba, iederas
velamaja vizualaja kompozicija u.tml. Piemeri - Wayfair
View vailKEA kataloga aplikacija lauj vizualizét mebeles,
The InkHunter — tetoveéjumus, Lyst produkts — apgérbu,
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BeautyU - kosmétiku.

Pirkuma “sagar§osana”

Pirms iegades garSa tiek paradita, izmantojot atbilstoSus
attelus un skanu/video. Piemérs - Hormel produkts —
bekons. Pieredzes beigas ir saite, kur var iegadaties
produktu. Turklat, izmantotaja virtualas realitates Google
Cardboard ir ar uzlimi, kuru pakasot izdalas bekona
smarza. Ir arT metodes, kuras saistas ar garSas atveidoSanu.
Piemérs - NimeSas Ranasinges (Nimesha Ranasinghe)
pétijumi (Singaptras Nacionala universitate). Garsa tiek
panakta, izmantojot termoelektrisko elementu meéles
galina stimul@Sanai.  Turklat iespgams simulét arl
tekstiiru. Piemé@rs — Japanas Universitates elektriska
&dienu tekstiiras sist€éma (Electric Food Texture System).
Izmantojot elektrodus, tiek stimul@ts koslasanas muskulis.
Cietakai tiek izmantota augstaka frekvence, mikstakai —
zemaka. Ka arT tiek izmantotas skanas, kas rodas, edot
attiecigo produktu.

Arhitekttra

Telpas greznoSana

Var radit virtualos elementus (ka tapetes, mébeles u.tml.)
vai pat atveidot vidi (ka plava saulaina vasaras diena, lai
gan Tsteniba atrodas ieksStelpas un ir ziema), kas rada
attiecigo atmosferu. Piemérs- “Night Terrors: The
Beginning” — papildinatas realitates lietotne, kas maja,
dzivoklt rada Sausmu majas atmosféru (piem&ram, virtuals
spoks izlec lauka no materiala drébju skapja).

Vizualos elementus var piemérot ne tikai nekustigiem
objektiem, bet arT cilvékiem. Facebookprodukts —Masks —
izmantojot papildinato realitati, videozvana laika izskatas,
ka attiecigajam lietotajam ir maska.

Atvieglota 3D objektu
veidoSana

Veidot 3D objektus 3D vidé ir vieglak, jo ir palielinata
vizualizacija un mijiedarbibas iespgjas. Produkts -
Gravity Sketch — lauj arT vairakiem autoriem vienlaicigi
veidot vienu un to paSu objektu. Turklat izveidotos 3D
objektus var materializét, izmantojot 3D printeri. Piemers
—Virtually Real — projekts, kura laika rada virtualos
makslas darbus.

Socializé$anas

Cilveka klatesamibas
efekta panaksana

Tiek projicSts cilvéka (nepiecieSsamibas gadijuma arl
vietas) attéls, kuru var apskatit no visiem rakursiem.
Biitiba skatitajs nolemj, no kura rakursa v€las raudzities
(nevis operators ka tas notiek, izmantojot tradicionalas
metodes), tadgjadi vel vairak simulgjot klatienes sajutu.
Produkts -Firstage - platforma, kur grupas, makslinieki
var uzstaties dzivaja jebkur, tad€jadi sniedzot iesp&ju
uzstaties dazadas pasaules vietas vienlaicigi. Efekts tiek
panakts maksliniekiem esot zala ekrana prieksa, un
lietotajiem izmantojot specialu viedtalruna lietotni un
mazu skatuviti (vizitkartes lieluma, var atrast majaslapa
un izprintét to). Produkts — Altspace virtuala realitate —
spéja mijiedarboties ar pagatnes sevi. Tas tiek panakts
filmgjot sevi un p&c tam atskanojot ierakstito. Ir iesp&jams
ne tikai raudzities no dazadiem lepkiem, bet arl
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mijiedarboties ar attiecigajiem priekSmetiem (ka ndjinu).
Sim ir potencials palidz&t sportistiem, aktieriem,
dziedatajiem u.tml. uzlabot savu sniegumu (pieméram,
kermena valodu).

Emocionala virtuala téla
izveidoSana

Augsupieladgjot cilveka sejas attélu, tiek radits virtualais
tels, kur§ prot atveidot cilvéka emocijas. Piemérs —
Loom.ai lietotne. Turklat, izmantojot papildus video un
att€lus, programma macas pat atdarinata cilveka
personibu, lai padaritu virtualo t€lu vel realistiskaku.

Padarisana iejiitigaku

Izmantojot virtualo realitati, cilvéki piedzivo scenariju,
kura viniem ir iesp&ja paskatities uz dzivi no cita skatu
punkta, tadgjadi laujot labak izprast citus cilvekus
(piem@ram, attiecigas ricibas iemeslus). Piem&ri —p&tijjums
Stenforda par empatijas radiSanas metodém pret
bezpajumtniekiem, Alzheimer's Australia — slimajiem ar
dementiju. P&tljumi parada, ka cilveéki pec §is pieredzes
klust iejutigaki, empatiskaki (lai gan tiek zinots, ka $is
efekts ilgst apméram 1 nedg€lu).

Rotallietas

Papildinatas realitates
rotallietas

Izmantojot papildinato realitati, rotallieta vienlaicigi
atrodas gan materialaja, gan virtualaja vidé. Produkts —
MekaMon — Cetrkajains robots, kur§ izmantojot
viedtalruna kameru un specializétu lietotni spgj noteikt
savu poziciju. Lietotni var izmantot, lai kontrolétu robota
parvietoSanos un virtualos $avienus. Turklat jagem veéra,
ka spele var izmantot arT materialaja vid€ esoSos
priekSmetus (pieméram, aizslepties aiz mébeles).

Izglitosana,
apmaciba

Attalinata ekspertize

Izmantojot papildinato realitati, tiek noteikta probléma un
sniegta lietotajam pamaciba kada salabot ierici. Tiek
izmantota vizualizacija (pieméram, dod ne tikai komandu,
bet norada ar bultinu uz attiecigo detalu). Pieméri —
BMW un Google izstradatie produkti — procesu veic
eksperts. ST tehnologija mazina problému, kas saistas ar
specialistu nepietickamibu attiecigaja teritorija, laika
patérinu un cela izmaksam, turklat uzlabo ievacamo
pieradijumu  kvalitati  un  pieejamibas  atrumu
nepiecieSsamajiem  cilvekiem, izmekl&taju  drosibu
saskarsme ar bistamam vielam.

Attalinata apmaciba

Var tikt atveidota ieri¢u darbiba, tadgjadi var iemacities uz
tam darboties, neizmantojot materialas ierices, tadgjadi
macekliem macibu procesa ietvaros nav obligati jabut
noteikta vieta.

Istu pacientu
aizvieto$ana apmaciba

Medicinas un zobarstniecibas studentu apmaciba var
notikt, izmantojot virtualus cilvékus, tadgjadi kludas
gadijuma $ada veida operaciju laika nebiis negativu seku
uz Tstiem pacientiem.

Virtualais dzivnieks

Izmantojot papildinato/virtualo realitati tiek att€lots
dzivnieks, kurs cilvekiem (it 1paSi bérniem) patikamaka
veida lauj iemactties attiecigo. Cilveki var mijiedarboties
ar radjumu (piem@ram, ar Zzestiem). Produkts -
Umbrellium izveidotais kakis Cinder. Skoleni kaki var
“barot”, izmantojot skola razoto saules energiju, iemacot
par ilgtspgjigu dzivesveidu un kada veida skola ietekmé
apkartgjo vidi.
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Drosiba

Palielinats redzes lenkis

Izmantojot sensorus un kameras, tiek uztverti apkart
esoSie objekti (ka kajamgaj€ji un transportlidzekli) 360°,
likvidgjot “aklo zonu”, tadgjadi samazinot negadijumu
skaitu. Produkts — Honda kajamgaj&ju uztvergjs, kur$
uztver tikai tuvakos gaj€jus, lai vaditajam nebitu
informacijas parsatinatiba. DCA izveidota optiska kivere
ritepbraucjiem, kas izmanto gan kameru, gan
ultrasonisko vilpu sensorus. Saskapa ar razotajiem,
papildus efekts kiveres kamerai ir uzmanigaki
autovaditaji, jo zina, ka tiek ierakstiti.

Drosibas instrukcija

Ir iesp€ams radit scenariju, kurd notiek attiecigais
nelaimes gadijums. Produkts — SurviVR — apmaca saistiba
ar $avgju darba vieta. Taja ir pieejamas vairakas iespgjas
(ieslegties telpa, slépties skapi, bégt uz izeju vai pretoties,
izmantojot darba vieta atrodamo) un ir atskirigi griitibas
Iimeni. Simulacija censas nobied@t lietotajus, lai tie biitu
gatavaki, ja tas notiktu Isteniba.

Informativi
atjauninajamas
bridinajuma zimes

Izmantojot viedtalruni papildinatas realitates radiSanai un
GPS attiecigas zimes aktiviz€Sanai, lietotajs var tikt
bridinats par briesmam. Produkts — Pocket Patrol -
tdenstilpném. Katru ritu glabgam jaapseko vieta un
nepiecieSamibas gadijuma jaatjauno informaciju par
tadiem dzivibu apdraudoSiem faktoriem ka atvariem.
Papildus tam lietotne sniedz faktus un padomus saistiba ar
attiecigo faktoru.

Sports

Velamas trajektorijas
att€losana

Daudzos sporta veidos ir loti nozimigi ka parvietojas
attiecigais objekts. Izmantojot papildinato realitati tiek
aprekinata un attélota trajektorija, lai objekts nokliitu lidz
velamajam galamérkim. Piem&rs — Putt View — golfs.
Lietotne lauj redzet idealo trajektoriju Iidz bedritei.

Virtualais sporto$anas
biedrs

Izmantojot papildinato realitati, virtualais biedrs parada
gaidamo treninu rezimu, lai motivétu lietotaju uzlabot
savu sniegumu nakoSaja reiz€. Produkts — Nike —
skrieSana. Turklat tiek piemérota muzika, analizgjot sirds
ritmu un skrieSanas atrumu.

Veseliba

Samazina sapes

Lietotaju uzmaniba tiek noversta, tadgjadi panakot veélamo
efektu (pieméram, lai bérni nebaiditos un nejustu sapes,
kad tiek potéti). Produkts — SnowWorld — taja var mest
sniega pikas uz pingviniem, un S§is produkts sapju
mazinasana vartu bit iedarbigaks par morfiju, spéle
VoxelBay.

Uztraukuma
samazinasanai

Produkts — Deep — diafragmas, elposSanas vingrinajumu
pamacibas programma un josta, kas palidz analizgt
elposanu, laujot saprast vai vingringjums tiek pareizi
veikts, pie kadas fazes ir japariet.

Redzema apraksts
aklajiem

Aklais var nosiitit att€lu brivpratigajam, un vin$ apraksta
redzamo (attistoties ieric€m, tas daris ar1 brivpratiga dalu).
Piemérs — Be My Eye.

Skerslu noteiksana
aklajiem

Izmantojot atrasanas vietas informaciju no sensoriem, kuri
raida skanas vilpus (Iidzigi ka siksparni orient&jas), un
att€lus no kameram, tiek analizéta apkart§ja vide un
vajadzibas gadijuma tiek bridinats lietotajs par tuvosanos
Skerslim. Piemers — Cydalon.
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Izmantojot kameru tiek uztverta seja un salidzinata ar
datubaze esosajam. Sakritibas gadijuma tiek nosaukta
persona.

Sejas atpaziSana
aklajiem

Notiek lietotaju iesaistiSana socialo situaciju scenarijos
(ka darba intervija vai aklais randins), kuros ir
jamijiedarbojas ar virtualajiem cilvékiem. Rezultata
iemacas socialas normas un pienemamu atbildes reakciju,
uzvedibu. Produkts — Teksasas Universitates izveidotais.

Socialo prasmju
uzlaboSana autistiem

Piemérs — Duke universitates gadu ilga pétijuma
paraliz€tie pacienti, izmantojot virtualo realitati, ka
Kustibas smadzenu spelétaji parvietojas pa futbola laukumu, tadejadi atgtstot
funkcijas atgisana dalu smadzenu funkciju saistiba ar kaju kustinaSanu. No 8

testetiem pacientiem katrs atguva kaut mazliet kustibu
kontroli, bet 4 kluva no pilniba paralizétiem uz dalé&ji.

Izmantojot virtualo realitati, pacients nokltst vide, kura
simulé to situaciju, kad notika trauma. Atrodoties tur,
pacients apraksta notiekoso.

Arstet pectraumas
sindromu

Tiek simuleta vide, kura rosina ar atkaribu saistitas
darbibas. Piemérs — Hjustonas Universitates lietotne
palidz parvarét atkaribu no narkotikam. Tiek atveidota
maja, kura notiek ballite ar loti daudz narkotikam un to
lietoSanas piemériem (ka SpaukSanu, injic€Sanu). Stimuli
ir paredzeti, lai raditu alkas, bet to parvaréSana palidz
labak sagatavot materialas vides situacijam, radit lielaku
parliecibu par sp&ju izdarft to.

Atkaribu parvargSana

Izmantojot virtualo realitati, pacentos tiek aktivizetas
atminas un pozitivas emocijas, jo Sie cilvéki var veikt
Dementijas arstésana aktivitates, kuras citadi nevar€tu (piem&ram, nirt, airét
kanoe). Turklat darbinieki, izmantojot plansetdatorus, var
noverot pacientiem redzamo. Produkts — Step VR.

Materialo objektu Komiksi Komiksi, kuros ir miizika, skanu efekti, animacija un var
parveidoSana ieklaut 360° skatu. Piem&rs — Madefire.

Autora veidota tabula peéc: MRARB 2013, ER; Baskas 2016, ER; Berkey 2016, ER; Bogle 2016, ER;
Boyajian 2016, ER; Burns 2016, ER; Carson 2016, ER; Chadwick 2016, ER; Cimons 2016, ER;
Constine 2016, ER; Datcu u.c. 2016;Fingas 2016, ER; Fouriezos 2016, ER; Gent 2016, ER; Ha 2016,
ER; Holden 2016, ER; Leadem 2016, ER; Low 2016, ER; MacCorquodale 2016, ER; Mannes 2016,
ER; Matchar 2016, ER; Matney 2016, ER; Miller 2016, ER; NCH 2016, ER; Orr 2016, ER; Popper
2016, ER; Snyder 2016, ER; Takahashi 2016a, ER; Takahashi 2016b, ER; Thompson 2016, ER; Turk
2016, ER; Woollaston 2016, ER; Yi 2016, ER; Zalaznik 2016, ER
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2.tabula. Prognozétais realitasu pielietojuma tirgus sadalijjums un lielums 2020. un 2025
gadapamata scenarija.

Meérkauditorijas 2020. ad 2020. gada prognoze
e s lielums, kura - sada prognoze pamata scenarija
Pasreizéja vardtu izmantot pamata scenarija
Tirgus tirgus vertiba oy - . - .
(miljardos eiro) realitasu Ienakumi Ienakumi
tehnologiju Lietotaji no satura Lietotaji | no satura
(miljonos) (miljonos) | (miljardos | (miljonos) | (miljardos
eiro) eiro)
Ap 230 izmanto
Video speles 94 konsoles.Ap 150 70 6,1 216 10,3
izmanto datorus.
715 skatijas
pasaules kausu
39,1 no sporta | futbola. 160 skatijas
Pasakumi pasakumu amerikanu futbola 28 0,7 95 3,6
biletém finalspeli ASV
nacionalajam
¢empionatam.
Ar video 44 5 tietsaistes 450 majsaimniecibu
saistita ’ video lieto tieSsaistes 24 0,7 79 2.8
izklaide video
95,2TpI;e§l;uniE1mo 1,4 nekustama
. . Ipasuma pardosanas
N‘;k‘gf‘r‘rll’sa‘s kon}f‘;‘;“ profesionali ASV, 0.2 0.7 0.3 23
P Liclbritanija un | J2pand Liclbritanija
Vacija esosajos un Vacija
2,7 interneta
veikalu saturs Vairak neka
TirgoSana (ietekme 1 000 iepérkas 9,5 0,4 31,5 1,4
1 335 interneta interneta
veikalu).
7 augstakas 200 sakuma un
Izgitiba izglitibas _pamata skolas 7 0.3 15 0,6
materialu attistitajos tirgos. 20
ASV koledzas
16 pacientu . .
Veselibas veselibas 8_ ﬁ_Z 1qt_er.a peiltu
apriipe stavokla aFtlstltaJa t}rgu (no 0,8 1,1 3,4 4,5
o teikﬁa}l as tiem ap 1 ir ASV)
17,8 inzenieru C
Inzenierija datora 6 -mze_nleru A§V_’ 1 1,3 3,2 4.2
programmu Eiropa un Japana
6,9 militarais
. - personals valstis ar
Militarais 9 :lzrfggizas augstu ienakumu - 0,4 - 1,2
p Itmeni (no tiem 1,3
ASV)
Avots: Alam u.c. 2016
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2.pielikums

Ekspertu atbilzu apkopojums

1.tabula. Galvenas izmaksu pozicijas, uz ko balstas cenu apléses.

Izmaksu pozicija

Cenas aplese (eiro)

Komentars

3D modelis

No publiski pieejamajam
datubazeém, zemas (bet

30 vidusmeéra klientiem
pienemamas) kvalitates.
No publiski pieejamajam

250 datubazém, salidzinosi augstas

kvalitates modela, ar
animaciju.

870 — 2400 (ja pievienotas
vertibas nodoklis ir 21%)

Speciali veidots, no nulles,
zemas (bet vidusméra
klientiem pienemamas)
kvalitates.

Vairaki 10 000

Speciali veidots, no nulles,
augstas kvalitates.

Vairaki 100 000

Speciali veidots, no nulles, loti
augstas kvalitates (piemeram,
ja cilvéka kermeni, tad tada
limeni, ka var izmantot
kirurgu apmacisanai).

Animacija

30-100

Vienkarsa kustiba (ka rokas
pamasana).

Vairaki 1000

Sarezgita (pieméram,
parvietojas ka realistisks
cilveks).

Nofilméta videomateriala
satura ievietoSana aplikacija

Cena, balstoties uz letakajam

2 000 aplikacijam mobilajam
iericeém.
Prognoze, ja biis izveidota
300 atbilstosa platforma,
aplikacija.

Skanas efekti

Par brivu — paris 10

No datubazes.

Paris 100

Komponista veidoti.

Skanas efektu failu
ievietoSana aplikacija

Paris 10

Spéeles elements (ka Saut ar
loku mérkT)

Virs 10 000, pie 20 000

Autora veidota tabula péc: Znotins 2017; Zvejnieks 2017
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2.tabula. Ekspertu atbilZzu apkopojums saistiba ar 5.2.1. konceptu.

Eksperts (-e)

.(uz? ermums, Potenciala lietderiba Potencl.ala Cenas atbilstiba
iestade, kuru popularitate
parstav)
Gatis Zvejnieks ) ) )
(Overly)
Nepietiek mijiedarbibas, nav lietotnes izmantojums arpus produkta sniegSanas
Komentirs vietas. Tirgus situacija, kura jaukta realitate nav kaut kas jauns un tada veida

risinajumi ir desmitiem, produktam radito lietotni labakaja gadijuma vienreiz
ielad@s, izmantos, izdz€s1s un driz vien aizmirsTs par tas esamibu.

Reinis Znotins
(Anatomy next)

4

4

4

Komentars Kameér jaukta realitate bus kaut kas jauns, tikmer cilvéki velesies apskatities.
Ilvija Saulite . .
(Lufthansa) 4 4 vai 5 4 vai 5
Komentars 5 - kamer jauns, bet 4 — kad bus tehno!ogyg izplatita. Cilvékus intereses pagatné
notikusais.
Ineta Bordane
(Ziemellatgales
biznesa un tiirisma 3vai4 4 vai 5 4
centrs,Balvu
muzejs)
Atkariba no klientu
daudzuma, uznémuma
Komentars lieluma - 3 — maza
(piem. novada), 4 —
liela.
Aivars Mackevics
(Baltic 4 4 4
Travelnews)
Komentars Izglitiba loti noderetu.
Gur}a Hamoxska 4 4 4
(Liepasmuiza)
Laura Strazdina 3 3 4
(Jurmalas TIC)

Autora veidota tabula p&c: Bordane 2017;Hainovska 2017;Mackevi¢§ 2017;Saulite 2017; Strazdina
2017;Znotins 2017; Zvejnieks 2017
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3.tabula. Ekspertu atbilZzu apkopojums saistiba ar 5.2.2. konceptu.

Eksperts (-e)

tas esamibu.

desmitiem, produktam radito lietotni labakaja gadijuma
vienreiz ielades, izmantos, izdz€sts un driz vien aizmirsis par

(uzpémums, Potenciala Potenciala Cenas Cits kriterijs,
iestade, kuru lietderiba popularitate atbilstiba ieteikumi

parstav)

Gatis Zvejnieks ) ) )
(Overly)
Nepietiek mijiedarbibas, nav lietotnes izmantojums arpus
produkta sniegSanas vietas. Tirgus situacija, kura jaukta
_ realitate nav kaut kas jauns un tada veida risinajumi ir
Komentars

Reinis Znotins
(Anatomy next)

4

4

4

Komentars

vElesies apskatities.

Kamer jaukta realitate bis kaut kas jauns, tikmer cilveki

Ilvija Saulite

(Lufthansa) 4 >
Cilvekus interes€s fe?‘z;hdr%i E:E?;le
Komentars pagatné .
notikugais, u.c. V'eS'[U.I‘lSkLIS
notikumus.
Ineta Bordane
(Ziemellatgales
biznesa un tlirisma 3vai4 4 vai 5 4
centrs,Balvu
muzejs)
Atkariba no
klientu daudzuma,
Komentars | uspemuma
lieluma - 3 — maza
(piem., novada), 4
— liela.
Aivars Mackevics
(Baltic 4 4 4
Travelnews)
Ir iesp&jams
paradit ka
Ludzas pilskalna attiecigais objekts
piemers parada ir mainijies laika
Komentars Sada veida gaita, ka
risindjumu izskatitos, ja biitu
noderigumu. veidojis kads cits
arhitekts, mainitu
krasu.
Guna Hainovska 4 4 4
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(Liepasmuiza)

Komentars

It 1pasi tas
noderétu vietas,
kuras €kas nav
saglabajusas
(pieméram, Rigas
hipodroms,
Autine) vai ar1
sadrumstaloto
Tpasumtiesibu dél
€ka praktiski nav
atjaunojama.

Tas arT Joti labi
sasauktos ar
vesturisku
notikumu
restauréSanu.

Laura Strazdina
(Jurmalas TIC)

Autora veidota tabula pé&c: Bordane 2017; Hainovska 2017; Mackevic¢s 2017; Saulite 2017; Strazdina
2017; Znotins 2017; Zvejnieks 2017

4.tabula. Ekspertu atbilZzu apkopojums saistiba ar 5.2.3. konceptu.

Eksperts (-e)

(uzpémums, Potenciala Potenciala Cenas Cits kriterijs,
iestade, kuru lietderiba popularitate atbilstiba ieteikumi

parstav)

Gatis Zvejnieks
(Overly) 2 2 2
Nepietiek mijiedarbibas, nav lietotnes izmantojums arpus
produkta sniegSanas vietas. Tirgus situacija, kura jaukta
_ realitate nav kaut kas jauns un tada veida risinajumi ir
Komentars

desmitiem, produktam radito lietotni labakaja gadijuma
vienreiz ielades, izmantos, izdz€s1s un driz vien aizmirsis par

tas esamibu.

Reinis Znotins
(Anatomy next)

4

4

4

Komentars

Kameér jaukta real

itate bus kaut kas jauns, tikmer cilveki

vElesies apskatities.

Ilvija Saulite

(Lufthansa) 4 vai 5 4 vai 5 4 vai 5
Lufthansa plano
1zmantot
Cilvekus intereses tehnologiju lidziga
Komentars pagatné notikusSais veida, lai tas
esosais. pilditu lidostas
informacijas
centra funkcijas.
Ineta Bordane
3vai4 4 vai 5 4

(Ziemellatgales
biznesa un tirisma
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centrs,Balvu

muzejs)
Atkariba no
klientu daudzuma,
_ uznémuma
Komentars i

lieluma - 3 —maza
(piem., novada), 4

— liela.
Aivars Mackevics
(Baltic 4
Travelnews)
Guna Hainovska
. o 4
(Liepasmuiza)
Laura Strazdina 5

(Jurmalas TIC)

Autora veidota tabula p&c: Bordane 2017; Hainovska 2017; Mackevi¢s 2017; Saulite 2017; Strazdina
2017; Znotins 2017; Zvejnieks 2017

S.tabula. EkspertuatbilZzu apkopojums saistiba ar 5.3.1. konceptu.

Eksperts (-e)

.(uzl’l SIS, Potenciala lietderiba Potenc1.ala Cenas atbilstiba
iestade, kuru popularitate
parstav)
Gatis Zvejnieks
(Overly) 2 2 2
Nepietiek mijiedarbibas, nav lietotnes izmantojums arpus produkta sniegSanas
Komentars vietas. Tirgus situacija, kura jaukta realitate nav kaut kas jauns un tada veida

risinajumi ir desmitiem, produktam radito lietotni labakaja gadijuma vienreiz
ielad@€s, izmantos, izdz€sis un driz vien aizmirsis par tas esamibu.

Reinis Znotins
(Anatomy next)

4

4

4

Komentars Kamer jaukta realitate bus kaut kas jauns, tikmer cilveki velesies apskatities.
Ilvija Saulite . . .
2vai3 2vai3 2vai3
(Lufthansa) v v v
2, ja paredzéets, lai samazinatu vilSanas sajutu dzivnieku véroSanas tiiru
Komentars apmekl&tajiem, jo tada veida mérkauditorija v€las vienigi isto. 3 — ja domats
bérniem.
Ineta Bordane
(Ziemellatgales
biznesa un tlrisma 2 4 vai 5 2
centrs,Balvu
muzejs)
- Lai gan tas var€tu patikt noteiktai mérkauditorijai, tomé&r diez vai vairums cilvéku
Komentars

vEletos tadu “mierinajuma balvu” tada veida targ.

Aivars Mackevic$
(Baltic

3
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Travelnews)

Guna Hainovska

i o 2 2 2
(Liepasmuiza)

Komentars Virtualais ne tuvu neaizvietos materialo.
Laura Strazdina

! zan 3 3 3

(Jurmalas TIC)

Autora veidota tabula p&c: Bordane 2017; Hainovska 2017; Mackevi¢§ 2017; Saulite 2017; Strazdina
2017; Znotins 2017; Zvejnieks 2017

6.tabula. Ekspertu atbilZzu apkopojums saistiba ar 5.3.2. konceptu.

Eksperts (-e)

-(uzz,n ermums, Potenciala lietderiba Potencloala Cenas atbilstiba
iestade, kuru popularitate
parstav)
Gatis Zvejnieks
(Overly) 2 2 2
Nepietiek mijiedarbibas, nav lietotnes izmantojums arpus produkta sniegSanas
Komentars vietas. Tirgus situacija, kura jaukta realitate nav kaut kas jauns un tada veida

risindjumi ir desmitiem, produktam radito lietotni labakaja gadijuma vienreiz
ielades, izmantos, izdz€sis un driz vien aizmirsis par tas esamibu.

Reinis Znotins
(Anatomy next)

4

4

4

Komentars Kameér jaukta realitate bis kaut kas jauns, tikmer cilveki vélesies apskatities.
Ilvija Saulite
(Lufthansa) 3 3 3
Ineta Bordane
(Ziemellatgales
biznesa un tlirisma 4 4 vai 5 4
centrs,Balvu
muzejs)
Komentars Ir ar izglitojoSu aspektu.
Aivars Mackevics
(Baltic 4 4 4
Travelnews)
Gur}a Halnoxska ) 4 )
(Liepasmuiza)
Nav nepiecieSamiba péc
Komentars pilniba attelotas virtualas
skulptiiras, ja ir materiala.
Laura Strazdina 4 4 4

(Jurmalas TIC)

Autora veidota tabula p&c: Bordane 2017; Hainovska 2017; Mackevi¢§ 2017; Saulite 2017; Strazdina
2017; Znotins 2017; Zvejnieks 2017
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7.tabula. Ekspertu atbilZzu apkopojums saistiba ar 5.3.3. konceptu.

Eksperts (-e)

.(uz? emums, Potenciala lietderiba Potenciala popularitate
iestade, kuru

parstav)

Gatis Zvejnieks
2 2
(Overly)
Nepietiek mijiedarbibas, nav lietotnes izmantojums arpus produkta sniegSanas
Komentirs vietas. Tirgus situacija, kura jaukta realitate nav kaut kas jauns un tada veida

risinajumi ir desmitiem, produktam radito lietotni labakaja gadijuma vienreiz
ielad@s, izmantos, izdz€s1s un driz vien aizmirsis par tas esamibu.

Reinis Znotins
(Anatomy next)

4

4

Komentars Kameér jaukta realitate bus kaut kas jauns, tikmer cilvéki velesies apskatities.
Ilvija Saulite . .
(Lufthansa) 4 vai 5 4 vai 5
Ineta Bordane
(Ziemellatgales
biznesa un tiirisma 4 4 vai 5
centrs,Balvu
muzejs)
Aivars Mackevics
(Baltic 4 4
Travelnews)
Guna Hainovska
. -\ 4 4
(Liepasmuiza)
_ Bitu elements, ar kuru varétu
Komentars .
spéléties.
Laura Strazdina 3 3

(Jurmalas TIC)

Autora veidota tabula péc: Bordane 2017; Hainovska 2017; Mackevi¢§ 2017; Saulite 2017; Strazdina
2017; Znotins 2017; Zvejnieks 2017
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8.tabula. Ekspertu atbilZzu apkopojums saistiba ar 5.3.4. konceptu.

Eksperts (-e)

.(uZE’I emums, Potenciala lietderiba Potenciala popularitate Cenas atbilstiba
iestade, kuru
parstav)
Gatis Zvejnieks
(Overly) 3 3 3
_ Tas ir solis pareiza virziena — produkts ir ar mijiedarbibu. Biitu nepiecieSams, lai
Komentars

to var€tu arT izmantot arpus objekta.

Reinis Znotin$
(Anatomy next)

4

4

4

Komentars Kameér jaukta realitate bus kaut kas jauns, tikmér cilveki vélesies apskatities.
Ilvija Saulite
4 4 4
(Lufthansa)
Komentars Loti interesants izklaidei.
Ineta Bordane
(Ziemellatgales
biznesa un tiirisma 2vai3 4 vai 5 2 vai3
centrs,Balvu
muzejs)
Atkarigs no pasakuma
lieluma. 2 — mazajos, jo
butu parak dargi, 3 —
Komentars lielajos (pieméram, valsts
meéroga, kurs piesaista
starptautiskos
dalibniekus).
Aivars Mackevics
(Baltic 2vai 3 2vai3 2vai3
Travelnews)
2 - var
traucetsocializ€ties ar
cilvékiem, loti mazinot
Komentars velmi apmeklet
pasakumu. 3 — ja
pasakuma téma loti
saistas ar tehnologiju.
Gur}a Hainoxska 4 4 4
(Liepasmuiza)
T liclin
Komentars as pa 1_e 1_n atu
uzskatamibu.
Laura Strazdina 3 3 3

(Jurmalas TIC)

Autora veidota tabula péc: Bordane 2017; Hainovska 2017; Mackevi¢s 2017; Saulite 2017; Strazdina
2017; Znotins 2017; Zvejnieks 2017
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9.tabula. Ekspertu atbilZzu apkopojums saistiba ar 5.3.5. konceptu.

Eksperts (-e)

.(uz? emums, Potenciala lietderiba Potencl.a!a Cenas atbilstiba
iestade, kuru popularitate
parstav)
Gatis Zvejnieks ) ) )
(Overly)
Nepietiek mijiedarbibas, nav lietotnes izmantojums arpus produkta sniegSanas
Komentirs vietas. Tirgus situacija, kura jaukta realitate nav kaut kas jauns un tada veida

risinajumi ir desmitiem, produktam radito lietotni labakaja gadijuma vienreiz
ielad@s, izmantos, izdz€s1s un driz vien aizmirsis par tas esamibu.

Reinis Znotins
(Anatomy next)

4

4

4

Komentars Kameér jaukta realitate bus kaut kas jauns, tikmer cilvéki velesies apskatities.
Ilvija Saulite . . .
2 2 2
(Lufthansa) vai 3 vai 3 vai 3
Virtualie objekti nevar sniegt praktiskos aspektus (ka ertibu). Saistiba ar €Sanu —
Komentars Saubas vai nebis virtualas realitates blakusefekts, ta raditais traucgjums €diena
baudiSanai.
Ineta Bordane
(Ziemellatgales
biznesa un tirisma 3 2vai4 2

centrs,Balvu
muzejs)

Komentars

Tada veida produkts viesnica, restorana var traucét atslégties, atpuisties no
tehnologijas. Lai gan var ieinteresét sakuma, tomér ne ilgtermina, jainterjeram nav
nepiecieSama pievienota vertiba (piemeéram, neizglito)

Aivars Mackevics

(Baltic 2 vai 3 2 vai3 2 vai3
Travelnews)
3 —ja koncentrgjas uz vietgjiem (ka tematiskie vakari).
Komentars

2 — ja koncentrg&jas uz iebraucgjiem (velesies materialo vidi, nevis virtualo, jo

gribes iegiit vietai specifisko).

Guna Hainovska
(Liepasmuiza)

3

Komentars

Loti liela uzmaniba biitu
japievers detalam, lai
izveidotu pietieckami labu
interjeru, kas varétu but
problematiski.

Laura Strazdina
(Jurmalas TIC)

3

Autora veidota tabula p&c: Bordane 2017; Hainovska 2017; Mackevi¢§ 2017; Saulite 2017; Strazdina
2017; Znotins 2017; Zvejnieks 2017
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10.tabula. Ekspertuatbilzu apkopojums saistiba ar 5.4.1. konceptu.

Eksperts (-e)

.(uz? emums, Potenciala lietderiba Potencl.ala Cenas atbilstiba
iestade, kuru popularitate
parstav)
Gatis Zvejnieks
(Overly) 4 4 4
Komentars Produkts ir ar mijiedarbibu un var izmantot arpus objekta.

Reinis Znotins
(Anatomy next)

4

4

4

Komentars Kameér jaukta realitate bis kaut kas jauns, tikmer cilveki vélesies apskatities.
Ilvija Saulite
4 4 4
(Lufthansa)
Ineta Bordane
(Ziemellatgales
biznesa un tirisma 3vai4 4 vais 3vai4
centrs,Balvu
muzejs)
Komentars Loti atkarigs no objekta.
Aivars Mackevics
(Baltic 4 vai 5 4 vai 5 4 vai 5
Travelnews)
Piesaistis sacensibu
_ elements, cilveki
Komentars e ~
velesies paradit savas
prasmes.
Hai k ) .
Gur}a anovsia 2vai4 2 vai 4 2
(Liepasmuiza)
2 — ja nebiis pietickami &rti spelét (pieméram, atrast
un izaicinat citus spélétajus) un ja tas apgriitinas
4 — ja bus &rti sp€lét.un neapgriitinas citus
apmekletajus.
Laura Strazdina ) ) )

(Jurmalas TIC)

Autora veidota tabula péc: Bordane 2017; Hainovska 2017; Mackevi¢s 2017; Saulite 2017; Strazdina
2017; Znotins 2017; Zvejnieks 2017
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11.tabula. Ekspertu atbilZzu apkopojums saistiba ar 5.4.2. konceptu.

Eksperts (-e)

.(uz? emums, Potenciala lietderiba Potencl.a!a Cenas atbilstiba
iestade, kuru popularitate
parstav)
Gatis Zvejnieks
(Overly) 3 3 3
_ Tas ir solis pareiza virziena — produkts ir ar mijiedarbibu. Biitu nepiecieSams, lai
Komentars

lietotni varétu izmantot arpus produkta sniegSanas vietas..

Reinis Znotins

centrs,Balvu
muzejs)

(Anatomy next) 4 4 4
Komentars Kameér jaukta realitate bus kaut kas jauns, tikmer cilvéki velesies apskatities.
Ilvija Saulite
(Lufthansa) 4 4 4
Komentars Piedzivojuma dgl.
Ineta Bordane
(Ziemellatgales
biznesa un tiirisma 3 4 vai 5 3

Komentars

Saubas vai nebiis parak vienadi produkti, jo nostasti

par spokiem ir izplatiti.

Aivars Mackevi¢$

(Jurmalas TIC)

(Baltic 2vai4 2vai4 2vai4
Travelnews)
4 - sakuma, kamer jauns,
tikmer bis interesanti, ir
velcita pievienota
veértiba (piemé&ram, redz
Komentars valdnieka nogalinasanu).
2 —ja kaut kas Iidzigs ir
kluvis izplatits, nav veél
cita pievienota vertiba.
Gur}a Hainoxska 4 4 4
(Liepasmuiza)
- Loti tematiski iedergtos,
Komentars o1 -
papildina stastus.
Laura Strazdina 3 3 3

Autora veidota tabula péc: Bordane 2017; Hainovska 2017; Mackevi¢s 2017; Saulite 2017; Strazdina
2017; Znotins 2017; Zvejnieks 2017
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12.tabula. Ekspertu atbilzu apkopojums saistiba ar 5.4.3. konceptu.

Eksperts (-e)
.(uz? cmims, Potenciala lietderiba Potenc1.a!a Cl.t y k.rlterl.]s,
iestade, kuru popularitate ieteikumi
parstav)
Gatis Zvejnieks 3 3
(Overly)
Tas ir solis pareiza virziena — produkts ir ar
_ mijiedarbibu. Biitu nepiecieSams, lai lietotni varétu
Komentars . _ o .
izmantot arpus produkta sniegSanas vietas,
transportlidzekla.
Reinis Znotins 4 4

(Anatomy next)

Komentars

Kameér jaukta realitate bus kaut kas jauns, tikmer
cilveki velesies apskatities.

Vajadzetu bridinat, kad
lietotaji tuvojas
virtualajiem objektiem,
jo cilveki negrib&s nogurt
visu laiku esot uzmanigi,
tas ar1 trauc€tu atpiisties.

[lvija Saulite

(Lufthansa) 2 vaid 4
2 - ja tikai uz izklaidi
versts (ka milzu Pasazieri jabridina par to,
astonkajis, kurs satveris jabiit péc izvéles, jo lielai
Komentars transportlidzekli) ir dalai cilvéku ir hobijas

izdevumu pozicija, nevis

saistiba ar attiecigajiem

ienakumu. 4 - ja arT uz transportlidzekliem
reklamu.
Ineta Bordane
(Ziemellatgales
biznesa un 2 4 vai 5 2
tirisma
centrs,Balvu
muzejs)
Komentars Loti Saurai auditorijai, neredz pievienoto vertibu.
Aivars
Mackevics 3 3
(Baltic
Travelnews)
Balvai ir liela nozime.
Produktam nevajadzetu
traucet cilvekus, kuri loti
Komentars biezi dodas gar

attiecigajiem objektiem
vai vélas radit ar jaukto
realitati nepapildinatu
ainavu.
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Guna Hainovska
. o\ 2 2
(Liepasmuiza)
- Tradicionalie reklamas
Komentars e . .
veidi ir pietiekami.
Laura Strazdina 3 )
(Jurmalas TIC)

Autora veidota tabula p&c: Bordane 2017; Hainovska 2017; Mackevi¢§ 2017; Saulite 2017; Strazdina
2017; Znotins 2017; Zvejnieks 2017

13.tabula. Ekspertu atbilZzu apkopojums saistiba ar 5.4.4. konceptu.

Eksperts (-e)
(uznémums, Potenciala Potenciala R
iestade, kuru lietderiba popularitate Cenas atbilstiba
parstav)
Gatis Zvejnieks
2 2
(Overly)
Nepietiek mijiedarbibas, nav lietotnes
izmantojums arpus produkta sniegSanas vietas.
Tirgus situacija, kura jaukta realitate nav kaut
Komentars kas jauns un tada veida risinajumi ir desmitiem,

produktam radito lietotni labakaja gadijuma

vienreiz ielades,

izmantos, izdzesis un driz vien

aizmirsis par tas esamibu.

Reinis Znotins
(Anatomy next)

4

4

Komentars

Kamér jaukta

realitate bus kaut kas jauns,

tikmeér cilvéki velesies apskatities.

Ilvija Saulite ) 3 )

(Lufthansa)
Ta ir tikai izdevumu pozicija,
nevis ienakumu.Ar transporta

(vai vismaz ar lidmaSinam)
_ saistitajiem uznémumiem ir

Komentars L

maza iesp€ja bt par dalu no
kada lielaka produkta, kur ir tik
lielas izmaksas, ja tas nav
saistits ar reklamu.
Ineta Bordane
(Ziemellatgales
biznesa un tiirisma 2 4 vai 5 2
centrs,Balvu
muzejs)
Komentars Loti Saurai auditorijai, neredz pievienoto vertibu.
Aivars Mackevics
(Baltic 2 2
Travelnews)
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Drosibas aspekti ir

Komentars g o
parak nenoteikti

Guna Hainovska

(Liepasmuiza) 2 2

Laura Strazdina
(Jurmalas TIC)

Autora veidota tabula p&c: Bordane 2017; Hainovska 2017; Mackevi¢§ 2017; Saulite 2017; Strazdina
2017; Znotins 2017; Zvejnieks 2017

Kads ir Jusu redzeéjums par jauktas realitates izmantojumu Jiusu uzpémuma/tarisma?

Gatis Zvejnieks (Overly): Lai ilgstosi piesaistitu lietotajus, tika ieteikts konceptus padarit vairak uz
iesaisti un mijiedarbibu verstus, turklat lietotném butu jabit izmantojamam arT arpus attieciga objekta
(ka tas tiek darits, piem&ram, 3.1. koncepta ar karsu spéli) (Zvejnieks 2017).

Ilvija Saulite (Lufthansa): Tehnologiju varétu izmantot produktos, kas balstas uz: 1)Veésturisko aspektu
(interesi par notikuSo, ka tas izskatijies); 2)Izklaidi; 3)Izglitosanu; 4)Uzneémeéjdarbibu (pievienotas
vertibas radiSana jebkuram produktam, ko pardod). Nozimigs izmantojums biis reklama (piemé&ram,
faktu vizualiz€Sanai, lai padaritu tos interesantakus) (Saulite 2017, ER).

Ineta Bordane (Ziemellatgales biznesa un tirisma centrs,Balvu muzejs): Bis sektori, kuros izvairisies
izmantot $o tehnologiju (pieméram, viesnicas, lai cilveki varétu pilnvértigak atptsties) un kuros biis
ierasts (ka muzejos, lai ar paaugstinatu uzskatamibu varetu efektivak paradit, izglitot)(Bordane 2017).

Aivars Mackevic§ (Baltic Travelnews): Lai efektivak apmacitu taristus reag€t noteiktas situacijas
(pieméram, drosibas instruktaza). Sadu produktu veidoSana vispirms butu jakoncentrgjas uz skolu
programmam, saistiba ar izglitibu (Mackevic¢s 2017).

Guna Hainovska (Liepasmuiza): Varétu arT izmantot, lai vizualizétu nakotnes planus (kaut kas lidzigs
1.2. konceptam). Tehnologija loti noderétu, lai piesaistitu jaunakas paaudzes (Hainovska 2017).

Iegiuita papildus informacija

Gatis Zvejnieks (Overly): Pasreizgjai HoloLens iericei ir tadi ierobezojumi ka projecéSanas attalums (3
— 5 m), ierobezots redzamibas lauks, lenkis. Iesp&jamas problémas - saprast atrasanas vietu (GPS
neprecizitate). Ari tika minéts, ka no nulles izstradatos virtualos objektus ir iesp&jams ievietot
datubazes, lai pardotu to kopijas, tadgjadi samazinot ar virtualo objektu izveidoSanu saistitas
izmaksas(Zvejnieks 2017).

Ilvija Saulite (Lufthansa): Uzsvéra tehnologijas plaso izmantojumu, ka piem&ru minot iesp&jas saistiba
ar nekustamo TpaSumu, priekSstata radiSanu par produktu (pieméram, misdienas izmanto virtualais, lai
paraditu atSkiribu, ka Lufthansa ekonomiska klase nav tada pati ka konkurentu ekonomiska klase)..
Bija piesardziba saistiba ar potencialajiem ierices raditajiem apdraud&umiem, riskiem, ka ari
ierobezojumiem (pieméeram, &rtibu lietojot kiverveida ierici — kad ta ir jauzvelk un janovelk). Sarunas
laika arT tika parspriests un saprasts, ka ievieSamam produkta konceptam 1)Pasam jaatpelna sevi; 2)Ja
neatpelna sevi tieSa veida, tad jabit ar 1pasSibam, kas atbalsta uznérmuma darbibu (pieméram, reklama)
(Saulite 2017).

Ineta Bordane (Ziemellatgales biznesa un tirisma centrs,Balvu muzejs): Balvu muzeja esosa
interaktiva ekspozicija loti patik apmeklétajiem, jo cilvékiem paSiem ir iesp&jams redz€t un sajust
veésturi (Bordane 2017).

Aivars Mackevics (Baltic Travelnews): Cilveki sakuma ir gatavi maksat par sajiitam, bet péc tam klist
nozimigs, ko vini no ta ieglst. Svarigi ir ieverot balansu saistiba ar jauktas realitates izmantojumu
produktos, lai lietotajus parak nenogurdinatu, tiktu nezaudéts vélamais pieredz&€jums u.tml. (Mackevics
2017).

Guna Hainovska (LiepasmuiZa): So tehnologiju var izmantot tikai tadi uznémumi, kuri ir nostiprinajusi
pargjas pozicijas, notikusi pamatattistiba (Hainovska 2017).
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3.pielikums.

Statistika par turismu Latvija un Jelgava.

1.tabula. Latvijas iedzivotaju TOP 10 galameérki vienas/vairaku dienu braucienos pa Latviju.

Administrativais Vienas dienas braucieni (ttikstoSos) Viairakdienu braucieni (tikstoSos)

iedalijums 2014 2015 2014 2015

Latvija 8 154,8 7718,4 32578 29272
Riga 1723 1402,7 327,9 291,4
Jirmala 617,7 584,8 188,1 108,8
Liepaja 343,4 218,8 174,8 144
Daugavpils 272,3 177,4 83,5 94,2
Ventspils 230,2 193,6 167 139,6
Rézekne 2222 146,7 68,7* 53,1%*
Valmiera 2164 201,7 - 96,7
Jelgava 188,7 174,4 76,9 44,0*
Jekabpils 184 184,8 40,5* 45,8*

*nepilnigi dati
Avots: CSP 2016
2.tabula. Apmekletakie Jelgavas tarisma objekti 2016. gada.

Vieta Tirisma objekts Apmekletaju skaits 2016. gada
1 Jelgavas Svétas Trisvienibas baznicas tornis 38 344
2 Karamelu darnica (jauns objekts) 30420
3 Gedarta Eliasa Jelgavas Veéstures un makslas muzejs 17 854
4 Latvijas Lauksaimniecibas muzejs Jelgavas pili 14 841
5 Latvijas Dzelzcela muzeja Jelgavas ekspozicija 5047
6 Rundales pils filiale Kurzemes hercogu kapenes Jelgavas pili 4180
7 Adolfa Alunana memorialais muzejs 3957

Avots: JRTC 2017, ER
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4.pielikums.

Pamatojums Kurzemes — Zemgales hercogistes nozimibai.

32 gadu vecuma, Jekabs kluva par Kurzemes un Zemgales hercogistes hercogu. Nepagaja ilgs laiks,
kad hercogiste saka strauji uzplaukt. Salidzino$i maza hercogiste, kluva par ievérojamu ekonomisku
partneri ta laika lielvalstim. Jekabs panaca tirdzniecibas ligumus ar Franciju, Daniju, Spaniju, Holandi,
Angliju un daudzam citam lielvalstim. Hercogisté plauka arT rGipnieciba un kugubtive. Razoti tika gan
lielgabali, gan Saujampulveris, gan daudzi citi produkti. Hercogistei neka netrika un razoSana aizvien
pieauga, pieprasijums nemazinajas un driz vien, hercogiste bija izveidojusi ar1 gana lielu floti, kas to
padarija par lielako Baltijas jura. Hercogs JekabsvElgjas iegiit sava TpaSuma aizjuras teritorijas, kuras
varétu izmantot, lai ienestu vél lielaku pelnu. Pirmais solis bija Svéta Andreja salas iegdde Gambija no
viet§ja valdnieka. Pec tam sekoja Kurzemes hercogiste kluva par mazako valsti, kura piedalijas
Amerikas kolonizacija (iegiita teritorija - Tobago) (Veésturnieks 2011, ER). ..,,Hercoga Jekaba laika
dzive Jelgavas pili bija ne mazak kraspa ka vairuma Vacijas mazo valstu. 1655. gada Jelgavu
apmeklgja franCu grafs Lomeni de Brjenns, kura dienasgramatas piezimes saglabajusas jusmigas
atsauksmes par Kurzemes galma bagatibu, smalkumu un eleganci. Latvijas Valsts véstures arhiva
saglabajusies daudzi hercogu laika inventari, kas uzskaita milzigu daudzumu sadzives priekSmetu un
gluzi neparredzamus darglietu krajumus. Rotu un greznuma lietu no zelta un dargakmeniem ir tik
daudz, ka Skiet, tos visus ir neiesp&jami izmantot pat krasnas galma dzives aprit€ (Lancmanis 2004,
ER).”..

..,,Hercogistes ietekme turpinajas ar1 pec tas pastavesanas beigam — Kurzemes-Zemgales hercogiste
pirmskara Latvija tika uzskatita par jaunas republikas valstiskuma protoformu. Ipasi Karla Ulmana
prezidentiiras laika tika uzsveérta prezidenta ka valsts galvas varas nosacita parmantojamiba no
Kurzemes hercogiem. Rigas pili prezidenta reprezentacijas telpas tika sakopoti visi saglabajusies
Kurzemes hercogu portreti. VEl vairak — valsts prezidents un ministru kabinets Rigas pili ta sauktaja
Seno valdnieku istaba sédgja greznos kréslos, ko rotaja Kurzemes hercogu gerbonis. Jelgavas pils
atjaunoSana ieguva noteiktu ideologisku motivaciju, jo paraléli Lauksaimniecibas akadémijai pili tika
atjaunota ar1 dala no hercogu laika interjeriem. Pils tika izmantota reprezentacijas noliikos, arzemju
viesiem atgadinot par hercogvalsts laikmetu. ArT Kurzemes hercogu kapenu restauracija un atvérSana
apskatei 1934.gada piedercja piec Latvijas Republikas politiski ideologiskas ievirzes Karla Ulmana
prezidentiiras laika. Sajiisma par senajam Kurzemes kolonijam Tobago un Gambiju modinaja plasaku
sabiedribas interesi (Lancmanis 2004, ER).”..
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S.pielikums.

Piemers hercoga Jekaba léemumiem.

»Sekojot savai saimnieciskajai politikai (paplasinat eksportu un samazinat importu) hercogs Jékabs
lielu darbu ieguldija nepiecieSamo precu razoSanas attistiba, paplaSinot esoSas un ierikojot jaunas
manufaktiras un darbnicas. Tadgjadi hercogiste tika dibinatas papira un stikla raZotnes, dzintara
virpotavas, mucinieku darbnicas, ziepju un etika varitavas u.c. izstradajumu razotnes. Tirdzniecibas un
amatniecibas paplasinasanas veicindja pils€tu izaugsmi, tade] palielinajas celtniecibas materialu —
kiegelu, kalku un zagmaterialu razoSana. Kopskaita Kurzemes hercogisté Jekaba valdiSanas laika esot
darbojusies vismaz ap 70 razosanas uznémumu 40 dazadas vietasUznémumu vaditaji, ka arT razoSanas
meistari bija arzemnieki, galvenokart vaciesi, holandiesi, zviedri un franciizi, kas par savu darbu
sanéma saméra lielu atalgojumu, bet Sos izdevumus kompens€ja brivais darba speks — visus
paligdarbus veica vietgjie iedzivotaji — dzimtlaudis klauSu veida, tadejadi razojumu pasizmaksa bija
samera zema. Lai to vel vairak samazinatu, hercogs 1661. gada izdeva rikojumu, ka pamazam jaatlaiz
svesie amatnieki, un Kurzemes pavalstnieki jaapmaca, lai vini varétu tos pasus darbus izpildit. Ar to
nakotné nebiis vajadzibas maksat tik lielas algas. Sim nolikam tika izveidota pasa, ar cunftém
nesaistita brivmeistaru karta, kura hercogs personigi iec€la visprasmigakos amatu meistarus — vietgjos
vaciesus un latviesus, kuru uzdevums bija sagatavot jaunus specialistus, pie tam netika nemta véra ne
tautiba, ne socialais stavoklis, noteicosais faktors bija tikai un vienigi katra konkréta cilvéka prasme un
attieksme pret darbu. Atskiriba no cunfteém piederigajiem amatu meistariem, kuru darbibu stingri
reglament€ja amatu nolikumi — Sragas, brivmeistari jeb, ka tos veél dév€ja, galma amatnieki, vargja
savas darbnicas nodarbinat neierobezotu skaitu zellu un maceklu, ka art dal&ji tika atbrivoti no dazam
muitas un akcizes nodevam. Tadgjadi aizvien vairak kurzemnieku kluva par kvalificétiem stradniekiem
un pat meistariem — darbu vaditajiem visdazadakajas razoSanas nozar€s, Iidz ar to no zemnieku —
dzimtlauZzu kartas parejot brivo, algoto amatnieku karta. Kaut ar1 vini sanéma daudzkart zemaku
atalgojumu, neka arzemnieki, tomér vinu dzives apstakli, salidzinot ar klauSu zemniekiem, bija
ievérojami labaki, galvenais — vini kluva par briviem cilvékiem. Nereti vietgjie meistari, Tpasi
metalriipnieciba nodarbinatie, par ilggadigu, uzcitigu darbu tika atalgoti pat ar nelielu [égpu muiZinu
pieskirSanu (Kenins 2014).”..
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6.pielikums.

Jelgavas Turisma informacijas nodalas vaditajas Vitas Kinderevi¢as
veértejums par Jelgavas tirisma produktu konceptiem.

Elektroniski sniegtas atbildes 2017.gada 17.maija

Autors: Esmu Vidzemes Augstskolas students Armands Jegers un bakalaura darba “Jauktas realitates
izmantoSana tirisma produktu veidosana’ ietvaros lidzu Jis piedalities ar Jelgavu saistito tiurisma
produktu konceptu novértésand. Sie koncepti saistds ar jauktds realitates iericu, ka HoloLens,
pielietojumu (https://www.youtube.com/watch?v=_xpl0JosYUk; vairak informacijas
https://www.microsoft.com/en-us/hololens/hardware).

Ja piekritat palidzét, tad variet atbildét rakstiski vai intervijas veida.

1. Jelgavas koncepts. ,,No Jelgavas puikam lidz Latvijas muzikas legendam” -
jauktas realitates ekskursija ar grupu ,,Prata vétra”

Merkauditorija: Grupas ,,Prata vétra”(,,BrainStorm’) fani.

Meérkauditorijas lielums: Kopuma 2015. gada Latvija notikuSo koncerttiiri “7 soli svaiga gaisa”
(kopuma 4 koncerti)klatiengé véroja gandriz 100 000 skatitaju, Rigas koncertu (lielako no tiem)
apmeklgja 45 000 skatitaju (atkartojot savu 2008. gada uzstadito Latvijas koncertu apmekl&tibas
rekordu) un koncertam vél vismaz 50 000 sekoja 11dzi no apkart&jo maju balkoniem, autobusu jumtiem
un tieSraid€ (Kas Jauns 2015, ER). Grupas facebook profilam BrainStorm 2017. gada maija bija 66590
sekotaju (Facebook 2017, ER).

Merkis: Laus faniem iegiit pietuvinatu pieredzi grupas ,,Prata vétra” dalibnieku vaditai tradicionalai
ekskursijai. ledvesmos dalibniekus notic€t sev un radosi izpausties, radit savu makslu.

Saturiskais pamats: Grupas ,,Prata vétra” dalibnieku saistiba ar Jelgavu (it 1pasi beérniba, grupas
sakuma posms).

Jauninajums: Jaukta realitate sniegs daudz lielaku grupas dalibnieku klatesamibas sajiitu.
Paredzetais ekskursijas ilgums: 1 — 1,25 stundam (no ta stastijums biitu ap 40 mintit€m).

Produkta apraksts un lietderibas pamatojums: Sakuma tiks izdalitas jauktas realitates brilles, ka
HoloLens (tas tiktu darits, kamér tehnologija nebiis vél izplatita).. Ekskursijas dalibnieki izmantos
ierices, lai orient€tos marSruta, un tiem, noklistot pie attiecigas €kas vai cita objekta, aktivizétos
hologrammas ar grupas ,,Prata vétra” dalibniekiem (sk. 1. att€lu). Tas pastastis par redzamo, sniegs
uzdevumus (pieméram, dziedat lidzi, uzrakstit savas sajiitas par redzamo). Lielakai uzskatamibai tiks
projic€tas ar1 cita papildus informacija, ka atseviski priekSmeti (pieméram, fotografijas). Ekskursija
ieklautie objekti bils izglitibas iestades, kuras macijas, celtnes, kuras bija pirmas uzstasanas, vide, kura
iegiist iedvesmu, u.c. dalibniekiem nozimigas vietas Jelgava.

T

1.attels. Piemers hologrammam
Avots: Tripadvisor 2017, ER
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Attistibas iespéjas (kada veida esoSais produkts var tikt uzlabots): Atveidot koncertu atmosféru, no
grupas dalibnieku perspektivas, kad vini uzstajas.

Izmaksu aplese: Dazi simti tiikstosi.

Ludzu, novertejiet (un 1si komentejiet) 1. koncepta:
1)Potencialo lietderibu

1=lotizema 2=zema 3=viduvgja 4=augsta S5=lotiaugsta

2)Potencialo popularitati

1=]otizema 2=zema 3=viduvgja 4=augsta 5=]otiaugsta
3)Cenas atbilstibu
1=lotizema 2=zema 3=viduvgja 4=augsta 5=lotiaugsta

Vita Kinderevi¢a: Griiti atbildet, jo daZi simti tikstosi ir [oti aptuvena aplése. Svarigi, cik tas maksatu
gala paterétajam (ekskursantam).

Vai ir kadi citi komentari saistiba ar 1. konceptu?

Vita Kinderevi¢a:Koncepta ideja laba, bet jasaprot, ka tas darbosies dzive — vai tas ir grupam, vai
tikai individualajiem, kada ir logistika, marsruts, vai bus art gids, cik tas maksas u.t.t.

2. Jelgavas koncepts. “Pa pédam hercogam Jekabam — 17.gadsimta
uznémeéjdarbibas superzvaigznei”

Merkauditorija: Skoléniem, studentiem un interesentiem par uznéméjdarbibu.

Merkis: Izglitos cilvékus - galvenokart sniegs informaciju par vietas vésturi un miisdienu situaciju, ka
ar1 uznémgéjdarbibas pamatprincipiem, turklat apgiis tadu prasmi ka ve@stures atzinu piem&roSanu
miusdienam. legiis unikalu suveniru, kas paradis produktu lietotaju prasmes.

Saturiskais pamats:Veidi, ar kuriem hercogs Jekabs radija uzplaukumu Kurzemes un Zemgales
hercogiste.

Jauninajums: Jaukta realitate izmainitu iesp&jas (un izpratni) saistiba arsuveniriem — maza materiala
objekta (8aja gadijuma rotalu kugiSa) vieta butu pilna izméra prickSmets, kur§ vairak ir pielidzinams
muzeja eksponatam.Autoraprat, lielaka nozime Sim jauninajumam (vismaz jauktas realitates ievieSanas
sakumposma) butu tehnologijas raditais apliecinajums, ka pilséta ir moderna. Savukart vélakos
attistibas posmos (kad jaukta realitate butu izplatita un cilveki biitu pieradusi)produkts vel aizvien
paliktu par loti uzskatamu vizualizaciju marSruta progresam.

Produkta apraksts un lietderibas pamatojums: Produkta lietotaju galvenais uzdevums ir uzcelt
virtualo kugi. To var izdarit ,,izgatavojot” detalas kontrolpunktos (tas ir tiirisma piesaistes, kuras
tematiski saistas ar attiecigo detalu). Tada veida tiktu panakta tematiska marSruta sasaiste vienota
stasta, lietotaji butu motivetaki apmekl&t visus ieklautos tirisma objektus.Lai ,,izgatavotu” detalu,
irpamata parbaudijums, kam biitiba ir sekojosa shéma: tiek pavéstits fragments saistiba ar hercoga
lémumiem, tam seko jautajums par analogiem miisdienas (gan uznémeéjdarbiba, gan ikdienas dzive),
péc tam ir nepiecieSams izteiktviedokli par tada veida ricibu. To var veikt gan individuali, gan
grupas.Tada veida tiktu iegiita informacija par hercoga Jekaba laiku, attistita sp&ja analiz&t un prasme
saskatit lidzibas starp pagatni un misdienam.Pieredzi papildinatu saruna grupinas un ar tiirisma
objekta stradajosajiem, lai lietotaji ieglitu paplasinatu izpratni.

Piem@ram,..,,sekojot savai saimnieciskajai politikai (paplasinat eksportu un samazinat importu)
hercogs Jekabs lielu darbu ieguldija nepiecieSamo preCu razoSanas attistiba, paplasinot esosas un
ierikojot jaunas manufaktiiras un darbnicas. Tadg&jadi hercogiste tika dibinatas papira un stikla
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razotnes, dzintara virpotavas, mucinieku darbnicas, ziepju un etika varitavas u.c. izstradajumu
razotnes. Tirdzniecibas un amatniecibas paplasinaSanasveicinaja pilsétu izaugsmi, tade] palielinajas
celtniecibas materialu — kiegelu,kalku un zagmaterialu razoSana. Kopskaita Kurzemes hercogisté
Jekaba valdiSanas laika esot darbojusies vismaz ap 70 razoSanas uznémumu 40 dazadas vietas (Kénins
2014).”..

..»Uznémumu vaditaji, ka arT razoSanas meistari bija arzemnieki, galvenokart vacie$i, holandiesi,
zviedri un franciizi, kas par savu darbusanéma samera lielu atalgojumu, bet Sos izdevumus kompens¢ja
brivais darbaspeks — visus paligdarbus veica vietgjie iedzivotaji — dzimtlaudis klausu veida, tadgjadi
razojumu pasSizmaksa bija samera zema. Lai to v@l vairak samazinatu, hercogs 1661. gada izdeva
rikojumu, ka “pamazam jaatlaiz svesie amatnieki, un Kurzemes pavalstnieki jaapmaca, lai vini varétu
tos pasus darbus izpildit. Ar to nakotné nebiis vajadzibas maksat tik lielas algas. Sim nolikam tika
izveidota Tpasa, ar cunft€ém nesaistita brivmeistaru karta, kura hercogs personigi iec€la visprasmigakos
amatu meistarus — vietgjos vaciesus un latvieSus, kuru uzdevums bija sagatavot jaunus specialistus, pie
tam netika nemta véra ne tautiba, ne socialais stavoklis, noteicosais faktors bija tikai un vienigi katra
konkréta cilvéka prasme un attieksme pret darbu. AtSkiriba no cunftém piederigajiem amatu
meistariem, kuru darbibu stingri reglamentgja amatu nolikumi — Sragas, brivmeistari jeb, ka tos vél
déveja, galma amatnieki, vargja savas darbnicas nodarbinat neierobezotu skaitu zellu un maceklu, ka
ar1 dalgji tika atbrivoti no dazam muitas un akcizes nodevam. Tadgjadi aizvien vairak kurzemnieku
kluva par kvalificétiem stradniekiem un pat meistariem — darbu vaditajiem visdazadakajas razoSanas
nozarés, 11dz ar to no zemnieku — dzimtlauzu kartas parejot brivo, algoto amatnieku karta. Kaut ar1 vini
sanéma daudzkart zemaku atalgojumu, neka arzemnieki, tomér vinu dzives apstakli, salidzinot ar
klausu zemniekiem, bija ievérojami labaki, galvenais — vini kluva par briviem cilvékiem. Nereti
vietgjie meistari, Ipasi metalriipnieciba nodarbinatie, par ilggadigu, uzcitigu darbu tika atalgoti pat ar
nelielu [énu muizinu pieskirsanu (Kenins 2014).”..

Tada Jelgavas uznémuma ka ,,Karamelu darbnica” vaditaja varétu pastastit par savas gimenes pieredzi,
kas ir tematiski atbilstoSa, - ka ideja radas masai dodoties uz Poliju, lai apskatitu kaut ko lidzigu,
ieguva informaciju par arzemju razotdju pamatreceptém, bet pec informacijas apgusanas
eksperiment€ja, lai pati varétu izgatavotsaldumus (Runa TV 2016, ER).Savukart produkta lietotaji
varétu mingt piemérus sava dzivé (pieméram, ja ir studenti, tad izdevusas studijas vai praksi
ERASMUS ietvaros).

Papildus tam varétu veikt kontrolpunktam specifisku parbaudijumu (tas balstas uz piesaistu
piedavajumu). Rezultata iegtita detala btitu arl apliecinadjums par paveikto. Piem&ram, miisdienas
»Karamelu darbnica” piedava iesp€ju realizét dazadas klientu idejas un vélmes, izveidojot savas
personigas karameles (pieméram ar uzpémuma logo vai citu simboliku). Turklat piedava noformét
saldumu iepakojumu ar dazada izskata etiketém un dazadu krasu lentitém (Karamelu darbnica 2017,
ER). To vargtu parvérst lielgabalu lozu ,,izgatavosana” — izveidot atbilstoSas karameles ar attiecigo
iepakojumu.

Ja lietotaji véletos, tad pieredz&umu varétu fiksét (pieméram, radito var@tu uzrakstit vai sacito
ierakstit), un péc tam to ,,iegravét” detala pec tas ,,izgatavoSanas” (biitiba piesaistit atbilstoSo failu
virtualajam objektam).Tada veida taptu moderns, neierastas formas bilzu albums. Pareizi pozicionéts
saliktais kugis nebttu tikai atgadinajums par Jelgavu, produktu vai pieradijums par paveikto, bet ari
simbolizétu,,21. gadsimta kugus un labibu”(t.i., informacijas tehnologijas un zinasanas,
prasmes).Attistot simbola poziciongjumu,Jelgava vairak saistitos ar modernu pils€tu, kurai ir liels
potencials attistities (t.i., ar vietu, kurair verts dzivot, ieguldit).

Attistibas iespéjas: Padarit daliSanos ar pieredz&jumu socialajos tiklos nozimigaku, sarikojot kuga
tematikai atbilstosas sacensibas (pieméram, cilvéki balso par dalibnieku kugiem, savukart, balsis
nosaka parvietoSanas attalumu, un tiek skersota finiSa linija, sasniedzot noteiktu balsu skaitu).

Izmaksu aplése: Ap 60 000 - ap 5000 satura izstrade, 55 000 ierices.
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Ludzu, novertéjiet (un 1si komentéjiet) 2. koncepta:
1)Potencialo lietderibu

1=]otizema 2=zema 3=viduvgja 4=augsta 5=lotiaugsta

2)Potencialo popularitati

1=]otizema 2=zema 3=viduvgja 4=augsta S5=lotiaugsta
3)Cenas atbilstibu
1=lotizema 2=zema 3=viduvéja 4=augsta 5=lotiaugsta

Vai ir kadi citi komentari saistiba ar 2. konceptu?

Vita Kinderevi¢a:ldeja laba, inovativa, labi sasaistita vésture ar miisdienam, tiesi hercogs Jekabs ar
miisdienu uznéméjdarbibu. Par kugi biitu nepieciesams precizaks skaidrojums, vizualizacija, citadak
nav pilniga prieksstata, ka tas varétu biit dzive.
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Filmésanas izmaksas

1.tabula. Tame Latvija tapusai 10 minaiSu 3D 1sfilmai.

7.pielikums.

Kopgja summa

Nr. p.k. Izmaksu pozicijas nosaukums EUR

1 Algas 9,016.00
2 Aktieri un statisti 340.00
3 Kamera un sleides 23,863.00
4 Gaismu tehnika 4,126.00
5 Skanas tehnika 550.00
6 Ipasais aprikojums 300.00
7 Dekoracijas un rekviziti 1,050.00
8 Kostimi 450.00
9 Grims 50.00
10 Filmésnas vietu re 175.00
11 Izmaksas filmésanas laukuma 1,135.00
12 Dzivosanas izdevumi 200.00
13 Transports 1,905.00
14 Kasetes, HD 500.00
15 Vispargjie izdevumi 300.00

Avots: Grazdanovic¢s 2017
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